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ABSTRAK 

 

 

Terjadinya perubahan pada sektor pariwisata selama masa pandemi, mengakibatkan 

adanya perubahan orientasi konsumsi wisatawan dalam melakukan perjalanan. 

Dalam menghadapi perubahan tersebut, maka perlunya antisipasi dan penyesuaian 

pada produk-produk wisata agar sesuai dengan kebutuhan serta keinginan dari 

konsumen. Dalam membuat suatu paket wisata, biro perjalanan wisata perlu 

memahami motivasi dari calon konsumen. Terdapat dua faktor yang menjadi 

motivasi konsumen/wisatawan yaitu push factor dan pull factor. Exotic Java Trails 

merupakan salah satu biro perjalanan wisata yang menjual berbagai produk 

perjalanan, salah satu produk terbaru nya yaitu paket geowisata.  Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui motivasi push & pull factor dalam pembelian paket 

geowisata di Exotic Java Trails. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 

kuantitatif deskriptif. Penelitian ini dilakukan terhadap 108 responden yang 

merupakan konsumen Exotic Java Trails dengan menggunakan teknik non-

probabilitas melalui purposive sampling. Berdasarkan hasil pengolahan data 

menunjukkan bahwa pada variabel push factor, dimensi escape/melarikan diri 

berada di posisi pertama dengan nilai rata-rata sebesar 4,65 dengan kategori sangat 

setuju, sedangkan dimensi yang berada di posisi terendah pada variabel push factor 

adalah dimensi friendship dengan nilai rata-rata 4,49 dengan kategori sangat setuju. 

Dan pada variabel pull factor, dimensi organizing the trip/pengaturan perjalanan 

berada di posisi pertama dengan nilai rata-rata sebesar 4,55 dengan kategori sangat 

setuju, sedangkan dimensi yang berada di posisi terendah pada variabel pull factor 

adalah dimensi komunikasi dan hiburan dengan nilai rata-rata sebesar 3,18 dengan 

kategori netral. Dengan hasil tersebut, rekomendasi yang dapat penulis berikan 

yaitu mempertimbangkan pemilihan tempat yang akan dikunjungi, Exotic Java 

Trails dapat melakukan eksplorasi ke titik lain yang masih menjadi bagian dari 

cekungan Bandung yaitu ke salah satu singkapan danau Bandung purba di kawasan 

Cikapundung bagian selatan Bandung yang berada di sekitar Jalan Sukaati dan 

menyediakan program acara seperti diskusi antar peserta tur untuk menciptakan 

interaksi sosial dengan minat dan hobi yang sama agar dapat terciptanya hiburan 

melalui diskusi tersebut. 

 

Kata Kunci: Motivasi Konsumen, Push Factor, Pull Factor, Paket Geowisata 
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ABSTRACT 

 

 

Changes occurred in the tourism sector during the pandemic, resulting in a change 

in the consumption orientation of tourists in traveling. In the face of these changes, 

it is necessary to anticipate and adjust tourism products to suit the needs and 

desires of consumers. In making a tour package, travel agents need to understand 

the motivations of potential consumers. There are two factors that motivate 

consumers/tourists, namely the push factor and the pull factor. Exotic Java Trails 

is a travel agency that sells various travel products, one of the newest products is 

geotourism packages. This study aims to determine the motivation of push & pull 

factors in purchasing geotourism packages at Exotic Java Trails. The type of 

research used is descriptive quantitative research. This research was conducted on 

108 respondents who are consumers of Exotic Java Trails using a non-probability 

technique through purposive sampling. Based on the results of data processing, it 

shows that in the push factor variable, the dimension of escape is in the first position 

with an average value of 4.65 in the category of strongly agree, while the dimension 

in the lowest position in the push factor variable is the friendship dimension with 

an average value of 4.49 with the category strongly agree. And on the pull factor 

variable, the dimension of organizing the trip is in the first position with an average 

value of 4.55 with the category of strongly agreeing, while the dimension that is in 

the lowest position on the pull factor variable is the communication and 

entertainment dimension with an average value of 3.18 with a neutral category. 

With these results, the recommendation that the author can give is to consider the 

selection of places to visit, Exotic Java Trails can explore other points that are still 

part of the Bandung Basin, namely to one of the ancient Bandung lake outcrops in 

the Cikapundung area south of Bandung which is located around Jalan Sukaati and 

provides programs such as discussions between tour participants to create social 

interactions with similar interests and hobbies in order to create entertainment 

through these discussions. 

Keywords: consumer motivation, push factor, pull factor, geotourism packages 
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