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ABSTRAK

Proyek akhir ini mengkaji tentang standar operasional prosedur untuk bagian
kantor depan dan restoran selama masa era normal baru yang telah terjadi pada saat ini.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif mengenai
pembuatan standar operasional prosedur pelayanan kantor depan dan pelayanan
restoran yang di sesuaikan dengan protokol kesehatan di era normal baru. Tehnik
pengumpulan data menggunakan studi pustaka yang didapatkan dari kementrian
kesehatan dan perhimpunan hotel dan restoran Indonesia dalam mengetahui protokol
kesehatan yang perlu dijadikan pedoman dalam pengoperasian hotel di era normal
baru. Penulis mendapatkan cara dan bagaimana standar operasional prosedur untuk
pelayanan kantor depan dan pelayana restoran dapat bekerja di era normal baru. Penulis
melakukan penelitian di tiga hotel non berbintang dengan metode wawancara dan
dokumentasi yang berupa foto untuk mendukung standar operasional prosedur yang
penulis buat.

Penelitian ini bertujuan untuk membuat standar operasional prosedur pelayanan
kantor depan dan pelayanan restoran di era normal baru yang telah berlangung agar
dapat digunakan oleh hotel non bitang sehingga hotel — hotel tersebut dapat beroperasi
dengan maksimal yang sesuai dengan protokol kesehatan yang telah dikeluarkan.
Setelah mendapatkan hasil data wawancara dan dokumentasi penulis dapat
menyimpulakan dan membuat standar operasional prosedur yang sesuai dengan
protokol kesehatan dan dapat diterapkan di era normal baru.

Kata Kunci  : standar operasional prosedur, pelayanan, kantor depan, restoran, era
normal baru
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ABSTRACT

The finished project this study about standard operating procedures to part the front
office and restaurant during the new normal era that has happened to now .The
research is the qualitative study with the methods descriptive about creation standard
operating procedures the front office services and restaurant services that in adjust to
protocol health in the new normal era .Technique data collection use the literature
study or from the ministry of health and Indonesia hotel and restaurant in knowing
protocol health need to be used as a guide to the operation of hotel in the new normal
era .Writer get way to know how standard operating procedures for service the front
office and restaurant services can work in the era of normal new .Writer conducting
the research in three non-star hotel with the interviews and documentation of photos
method to support standard operating procedures who writers made.

This research aimed at producing standard operating procedures the home office and
ministry restaurant in the new normal that has been going on in order to be used by
hotel non stars hotel so that the hotel can operate in full in accordance with protocol.
health has been issued. After getting the interview data and documentation writer can
conclude and make standard operating procedures in accordance with protocol health
and be applied in the new normal.

Keywords: standard operating procedure, services, front office, restaurant, new
normal era.
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2) Aspek protokol Kesehatan
b. Di era normal baru saat ini, bagaimana hotel beradaptasi dengan protokol
kesehatan yang telah dikeluarkan oleh kementrian kesehatan dan
perhimpunan hotel dan restoran Indonesia?
3) Aspek standar operasional prosedur pelayanan kantor depan
c. Apa saja perubahan standar operasional prosedur pelayana kantor depan
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e. Apa saja perubahan standar operasional prosedur pelayanan restoran pada
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f. Apa saja perubahan standar operasional prosedur pelayanan restoran pada

saat proses dine-in berlangsung?
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