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“I can do all thing through Christ who strengthens me” 

“Segala perkara dapat ku tanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan kepadaku” 

(Filipi 4:13) 

 

 

“Allah itu bagi kita tempat perlindungan dan kekuatan, sebagai penolong dalam 

kesesakan sangat terbukti.” 

(Mazmur: 46:2) 

 

 

“Dia memberi kekuatan kepada yang lelah dan menambah semangat kepada yang 

tiada berdaya.” 
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ABSTRAK 

 

Kawasan Lembeh merupakan sebuah kawasan wisata yang terdiri dari Pulau Lembeh 

dan Selat Lembeh yang terletak di Kota Bitung, Provinsi Sulawesi Utara. Kawasan 

Lembeh memiliki banyak daya tarik wisata mulai dari wisata alam, buatan, dan budaya. 

Daya tarik utama yang ada di Kawasan Lembeh merupakan Selat Lembeh yang 

memiliki pesona keindahan bawah laut yaitu fauna unik serta langka yang dikenal 

dengan sebutan unique critters. Dengan daya tarik wisata yang ada, Dinas Pariwisata 

Kota Bitung telah memiliki rencana pemasaran namun berdasarkan kepada 

perkembangan zaman yang sudah memasuki era digitalisasi maka dibutuhkan untuk 

membuat strategi pemasaran pariwisata digital melalui media sosial bagi Kawasan 

Lembeh yang bertujuan untuk meningkatkan brand awareness dan memulihkan jumlah 

kunjungan wisata yang sempat menurun drastis akibat pandemi COVID-19. Data yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini adalah data analisis situasi baik internal maupun 

eksternal serta visi dan misi dari Kawasan Lembeh itu sendiri. Data-data yang telah 

didapatkan selanjutnya diolah menggunakan teknik analisis SWOT. Hasil dari analisis 

menunjukkan bahwa kondisi Kawasan Lembeh berada di kuadran I sehingga penelitian 

ini akan menghasilkan rekomendasi berupa arahan yang tepat dalam merencanakan 

strategi pemasaran pariwisata digital melalui media sosial yaitu berfokus pada faktor 

kelebihan dan peluang yang dimiliki oleh Kawasan Lembeh. 

 

Kata kunci: Media sosial, pemasaran digital, Kawasan Lembeh 
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ABSTRACT 

 

The Lembeh Area is a tourist area consisting of Lembeh Island and Lembeh Strait, 

located in Bitung City, North Sulawesi Province. The Lembeh area has many tourist 

attractions ranging from natural, artificial, and cultural tourism. The main attraction 

in the Lembeh Area is the Lembeh Strait which has the charm of underwater beauty, 

namely unique and rare fauna known as unique critters. With the existing attractions, 

the Bitung City Tourism Office already has a marketing plan, but based on the times 

that have entered the digitalization era, it is necessary to create a digital tourism 

marketing strategy through social media for the Lembeh Area which aims to increase 

brand awareness and restore the number of tourist visits. Which had decreased 

drastically due to the COVID-19 pandemic. The data needed in this research is data 

analysis of both internal and external situations as well as the vision and mission of 

the Lembeh area itself. The data that has been obtained then processed using the SWOT 

analysis technique. The results of the analysis show that the condition of the Lembeh 

Area is in quadrant I so this research will produce recommendations in the form of 

appropriate directions in planning digital tourism marketing strategies through social 

media, focusing on the strenghts and opportunities of the Lembeh Area itself. 

 

Key word: social media, digital marketing, Lembeh Area 
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