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ABSTRAK

Perjalanan wisata menjadi salah satu hal yang diminati oleh semua orang dari
bagian dunia manapun. Hal ini terjadi karena perubahan gaya hidup yang sangat cepat,
sehingga perjalanan wisata dijadikan pilihan saat seseorang sudah jenuh dengan
rutinitas yang padat dan monoton.

Taman Hutan Raya Ir. H. Djuanda sebagai salah satu daya tarik wisata di Kota
Bandung mengalami penurunan jumlah kunjungan, yang mengindikasikan kurangnya
motivasi dari wisatawan untuk mengunjungi daya Tarik wisata tersebut. Maka dari itu,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana motivasi wisatawan yang
berkunjung ke TAHURA yang dibagi atas push and pull factors, sehingga pihak
pengelola bisa mengetahui apa yang diharapkan oleh wisatawan dari sebuah daya tarik
wisata. Dengan mengetahui hal tersebut, pihak pengelola bisa memotivasi wisatawan
dengan mengembangkan hal-hal yang masih kurang dirasakan oleh wisatawan.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, dengan
menggunakan teknik pengumpulan data pembagian kuesioner dan wawancara. Teknik
penentuan sampel menggunakan teknik incidental sampling, dimana kuesioner
dibagikan kepada wisatawan yang berkunjung ke TAHURA yang ditemui peneliti pada
saat penelitian, berjumlah 157 responden. Sedangkan, wawancara dilakukan dengan
pihak pengelola dan digunakan untuk mengumpulkan data sekunder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa push maupun pull factors sudah baik,
walaupun masih ada beberapa indikator yang perlu ditingkatkan dan dikembangkan
lagi. Diketahui pula bahwa melepaskan diri dari rutinitas yang padat adalah yang
mendorong sebagian besar responden untuk melakukan kunjungan. Rekomendasi yang
dihasilkan adalah untuk menyediakan beberapa fasilitas-fasilitas yang menunjang
beberapa kegiatan yang bisa dilakukan di TAHURA.

Kata Kunci: Motivasi Kunjungan, Push Factors, Pull Factors



ABSTRACT

Traveling is one of the things that became an interest to everyone from any part
of the world. This happens because lifestyle changes rapidly, so traveling is a choice
when someone is saturated with a busy and monotonous routine.

Taman Hutan Raya Ir. H. Djuanda as one of the tourist attractions in the city of
Bandung has decreased the number of visits, which indicates a lack of motivation from
tourists to visit the tourist attraction. Therefore, this study aims to find out how the
motivation of tourists visiting TAHURA is, divided into push and pull factors, so that
the administrator can find out what tourists expect from a tourist attraction. By
knowing this, the administrator can motivate tourists by developing things that are still
not felt by tourists.

The research approach used is descriptive quantitative, using data collection
techniques for questionnaires and interviews. Distribution of questionnaires using
incidental sampling technique, where the questionnaire was distributed to tourists
visiting TAHURA who met researchers at the time of the study, which amounted to 157
respondents. Meanwhile, interviews were conducted with the manager and used to
collect secondary data.

The results show that push and pull factors are good, although there are still
some indicators that need to be improved and further developed. It is also known that
breaking away from a busy routine is what drives most of the respondents to visit. The
recommendations produced are to provide several facilities that support several
activities that can be done in TAHURA

Keywords: Travel Motivation, Push Factors, Pull Factors
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