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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 yang melanda global berdampak secara multi-sektoral. Salah satu
yang terdampak secara signifikan adalah sektor pariwisata. Lembang Park & Zoo
sebagai destinasi wisata yang baru merintis harus berhadapan dengan tantangan
pandemi tersebut. Beberapa strategi telah berhasil dilakukan dalam menghadapi
pandemi Covid-19, antara lain: (1) Menerapkan protokol kesehatan bagi wisatawan
maupun karyawan Lembang Park & Zoo; (2) Memanfaatkan masa pandemi untuk
membiakan satwa (breeding); serta (3) Memanfaatkan media sosial untuk menjaga
eksistensi Lembang Park & Zoo. Namun dalam pelaksanaan kegiatan wisata saat
pandemi Covid-19, pengalaman wisatawan dapat berubah seiring berubahnya tren
perjalanan domestik. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh pengalaman
wisatawan terhadap intensi kunjungan kembali di Lembang Park & Zoo saat pandemi
Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan pendekatan kuantitatif
dengan penyebaran kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terkait tiga
variabel yang diteliti, wisatawan merasakan pengalaman berwisata yang baik namun
harus didukung dengan produk wisata yang baik juga oleh Lembang Park & Zoo
sehingga wisatawan tersebut terdorong untuk berkunjung kembali.

Kata Kunci: Pengalaman Wisatawan; Produk Wisata; Intensi Kunjungan Kembali;
Kebun Binatang



ABSTRACT

The global Covid-19 pandemic has had a multi-sectoral impact. One, that is
significantly impacted is the tourism sector. Lembang Park & Zoo as a new pioneering
tourist destination must face the challenges of the pandemic. Several strategies have
been successfully implemented in dealing with the Covid-19 pandemic, including: (1)
Implementing health protocols for tourists and employees of Lembang Park & Zoo; (2)
Breeded animals during pandemic period; and (3) Utilized social media to maintain
the existence of Lembang Park & Zoo. However, in carrying out tourism activities
during the Covid-19 pandemic, the tourist experience may change as domestic travel
trends change. The purpose of this study was to see the effect of tourist experiences on
the intensity of return visits at Lembang Park & Zoo during the Covid-19 pandemic.
This study uses a descriptive and quantitative approach by distributing questionnaires.
The results of this study indicate that the three related variables studied, tourists feel a
memorable tourism experience but it must be supported by good tourism products also,
so that tourists are encouraged to visit Lembang Park & Zoo again.

Keywords: Tourist Experience; Tourism Product; Return Intention; Zoo
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