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11 Command and teach these things. 
12 Don’t let anyone look down on you because you are young, 

but see an example for the believers in speech, in conduct, 

in love, in faith... 
15 Be diligent in this matters; give yourself wholly to them, so that 

everyone may see your progress. 

 

 

 1 Thimothy 4 : 11-12, 15 
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ABSTRAK 

Pandemi COVID-19 yang terjadi dibanyak negara, termasuk indonesia, membuat 
industri perhotelan juga terpukul. Banyak pebisnis dan jaringan hotel menutup 
usahanya untuk sementara waktu. Meski begitu, sejumlah hotel masih tetap 
beroperasi walaupun tamu tidak sebanyak seperti biasa. Kendati perkembangan 
dunia usaha dibidang perhotelan sedang menurun, tiap-tiap penggelut usaha 
perhotelan tetap mendambakan kesuksesan dalam usaha yang dibangunnya. 
Kesuksesan tersebut tidak luput dari terciptanya sumber daya manusia yang baik. 
Salah satu kunci dalam menciptakan sumber daya manusia yang profesional 
terletak pada proses mutasi kerja karyawan, mutasi merupakan sebagai bagian dari 
strategi pengembangan. Kesalahan dalam penempatan karyawan dalam pekerjaan 
yang tidak sesuai akan mendapatkan hasil yang buruk. Ketidaktepatan, dalam hal 
ini, dapat mengakibatkan kurangnya semangat kerja yang berakibat pada kinerja, 
tingkat turnover yang tinggi, dan absensi karyawan. Maka, penelitian ini ditujukan 
untuk mengkaji kesesuaian pelaksanaan mutasi kerja berdasarkan tiga prinsip dasar 
mutasi yaitu: merit system, seniority system, dan spoil system. Penelitian ini 
menggunakan metode studi kasus, maka penelitian ini melibatkan langsung antara 
peneliti dan narasumber dengan begitu juga memudahkan peneliti dalam 
mendapatkan serta mengolah data atau informasi yang valid dan akurat. Penelitian 
ini diharapkan dapat digunakan sebagai rekomendasi bagi pihak terkait mengenai 
mutasi kerja karyawan yang baik serta dapat memberikan hasil yang baik pula bagi 
karyawan dan perusahaan. 

 

Kata kunci:   Mutasi  kerja,   penempatan,   pelaksanaan,   sumber   daya   manusia,  
karyawan 
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ABSTRACT 

The pandemic COVID-19, which took place in many countries, including Indonesia, 
made the hospitality industry plummet. Many businessmen and hotel networks close 
their businesses for a while. Nevertheless, some hotels continue to operate even if 
guests are not as much as usual. While the development of business in the field of 
hospitality is declining, each of the hoteliers still crave success in the business that 
was built. The success does not escape the creation of good human resources. One 
of the keys in creating a human resources professional located in the transfer 
employee process, a transfer is as part of a development strategy. Mistakes in 
placement of employees in inappropriate work will get poor results. Imprecision, 
in this case, can result in a lack of working spirit that results in performance, high 
turnover, and employee attendance. Thus, the research is aimed at reviewing the 
conformity of the implementation of the job transfer based on three basic principles 
of transfer: merit system, seniority system, and spoil system. This research uses 
case study methods, so this research involves directly between researchers and 
speakers so as to facilitate the researchers in obtaining and processing valid and 
accurate data or information. This research is expected to be used as a 
recommendation for parties related to the job transfer of good employees and can 
provide good results for employees and companies. 

 

Keywords: Job transfer, placement, implementation, human resources, employee 
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