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ABSTRAK

Sebuah destinasi yang bisa dikatakan berhasil adalah destinasi yang bisa
memberikan pelayanan yang layak bagi wisatawan. Maka dari itu, mendapatkan
pelayanan yang layak merupakan hak bagi setiap individu termasuk penyandang
disabilitas terutama dalam pariwisata. Kebutuhan khusus tersebut perlu
dikembangkan ke dalam pelayanan yang menjadikan pariwisata ramah penyandang
disabilitas. Hal ini bisa dicapai melalui aksesibilitas, fasilitas, dan transportasi yang
layak. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana upaya
Pemerintah Kota Semarang dalam memberikan pelayanan bagi penyandang
disabilitas di Kota Lama. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif kualitatif dengan sampel yakni Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang dan Badan Pengelola Kawasan Kota Lama (BPK2L). Berdasarkan
hasil temuan data yang ditemukan, pihak-pihak yang ikut serta mengelola Kota
Lama Semarang nyatanya perlu untuk menambahkan ataupun memperbaiki baik
dari segi aksesibilitas, fasilitas ataupun transportasi sehingga wisatawan
penyandang disabilitas dapat terpenuhi kebutuhannya.

Kata kunci: Penyandang Disabilitas, Pelayanan Inklusif, Wisata Ramah Disabilitas
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ABSTRACT

A destination that can be approved successfully is a destination that can provide
appropriate services for tourists. Therefore, having proper services is a right for
everyone including people with disabilities. These special needs have to be developed
into services that make people with disabilities can operate the facilities well. This can
be achieved through accessibility, facilities and proper transportation. This study aims
to find out how the Government of Semarang City provides services for people with
disabilities in Kota Lama. This study using descriptive qualitative method using sample
from The Office of Culture and Tourism of Semarang City and Organization of Kota
Lama. The result from this research outlined, the organizer party in helping Kota Lama
Semarang in fact need to add or improve both in terms of accessibility, facilities and
transportation so that the disability tourists can enjoy the facilities that provided.

Keyword: Disabilities, Inclusiveness, Tourism for Disabilities
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