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ABSTRAK 

 

Proyek akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas website 

artdecoluxury.com berdasarkan metode emica model. Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif yang menggunakan metode analisis deskriptif dengan satu 

variabel yaitu mengenai promosi di ArtDeco Hotel Bandung. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi. Berdasarkan hasil penelitian, website 

artdecoluxury.com mengadaptasi 50.8% dari indikator metode emica model. 

Adapun beberapa rekomendasi yang dapat diimplementasikan oleh pihak hotel 

yaitu meningkatkan informasi diwebsite artdecoluxury.com, memenuhi beberapa 

indikator emica model lainnya, dan melakukan perbaikan informasi yang kurang 

tepat pada website sehingga akan banyak pengguna yang melakukan pemesanan 

kamar melalui website artdecoluxury.com dan dapat meningkatkan target hotel. 

 

Kata kunci: Website, Emica Model   
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ABSTRACT 

 

This final project aims to determine how the quality of the artdecoluxury.com 

website is based on the emica model method. This research uses qualitative 

approach by using descriptive analysis method with one variable, which is about 

promotion at ArtDeco Hotel Bandung. The data collection technique used is 

observation. Based on the results of descriptive analysis, the website 

artdecoluxury.com adapted 50.8% of the emica model method indicators. Some of 

the recommendations that can be implemented by the hotel are increase the 

information on the website artdecoluxury.com, complete several other emica model 

indicators, and upgrade the information correctly on the website so that many 

visitors will book hotel’s rooms through the website artdecoluxury.com and 

increase the target hotel. 

 

Key words: Website, Emica Model 
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