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ABSTRAK 
  

Penelitian ini yaitu penelitian yang membahas mengenain lingkungan kerja di 

salah satu departemen yaitu Front Office Deparment di sebuah hotel 

berbintang yang berlokasi di Kota Bandung yaitu The Trans Luxury Hotel 

Bandung. Di dalam penelitian ini yang menjadi ketertarikan untuk diteliti 

yaitu bagaimana lingkungan kerja yang sudah diterapkan sebelumnya. Mulai 

dari lingkungan teknik, lingkungan manusia serta lingkungan organisasi. 

Penelitian ini dilakukan untuk menghasilkan suatu hal dapat membantu 

memperbaiki lingkungan kerja yang sudah diterapkan sebelumnya. Dengan 

metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang digunakan, 

maka dari itu penelitian ini melibatkan langsung baik antara peneliti maupun 

dengan narasumber. Teknik analisa data yang digunakan yaitu triangulasi, 

sehingga memudahkan peneliti dalam mengolah hasil atau data yang 

didapatkan dengan wawancara.  Hasil dari penelitian yang dilakukan 

mengenai lingkungan teknik, lingkungan manusia, lingkungan organisasi yang 

yang bisa dijadikan penelitian maupun ilmu yang dapat dipelajari lebih dalam 

untuk penerapan yang lebih baik. Kemudian penelitian ini menghasilkan 

sebuah kesimpulan serta rekomendasi untuk menjadi masukan atau perbaikan 

bagi The Trans Luxury Hotel Bandung. 
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ABSTRACT 

 

This research is a study that discusses the work environment in one department, 

namely the Front Office Deparment in a five-star hotel located in Bandung, 

namely The Trans Luxury Hotel Bandung. In this study, what is of interest to be 

investigated is how the work environment has been applied before. Starting from 

the technical environment, human environment and organizational environment. 

This research was conducted to produce something that can help improve the 

work environment that has been applied previously. With a qualitative research 

method with the case study approach used, this research therefore involves both 

researcher and resource person. The data analysis technique used is triangulation, 

making it easier for researchers to process the results or data obtained by 

interviews. The results of research conducted on the technical environment, 

human environment, organizational environment that can be used as research and 

knowledge that can be studied more deeply for better application. Then this 

research produced a conclusion and recommendation to be input or improvement 

for The Trans Luxury Hotel Bandung. 

Key words: Work environment, organization, front office, physical work 

environment, non physical work environment 
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