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ABSTRAK

Meningkatnya kunjungan wisatawan di Geger Bintang Matahari (GBM) Gunung
Putri berpengaruh terhadap kepadatan wisatawan yang ada disana terutama di area
perkemahannya. Kepadatan wisatawan menjadi tantangan tersendiri bagi pengelola
dalam mengelola destinasi wisatanya. Pengelolaan kepadatan wisatawan yang tidak
optimal berakibat pada pengalaman negatif yang dirasakan oleh wisatawan selama
berkemah. Kombinasi antara luas area perkemahan yang terbatas dengan jumlah
kunjungan yang terus meningkat pada akhirnya menimbulkan adanya kerumunan
yang memunculkan berbagai permasalahan seperti konflik ruang antar wisatawan,
kebisingan dan antrian pada fasilitas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui daya dukung psikologi wisatawan terhadap kerumunan yang mereka
rasakan selama berkemah di perkemahan GBM Gunung Putri dilihat melalui
konsep crowding yang didalamnya mencakup tiga aspek yaitu characteristics of
visitor, characteristics of the recreationist that are encountered, dan situational
variables. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik data kuantitatif
dengan menyebarkan kuesioner tertutup kepada 96 wisatawan dimana hasil akhir
dari daya dukung psikologi wisatawan didapatkan melalui penghitungan hasil
tanggapan responden terhadap ketiga aspek crowding. Berdasarkan hasil penelitian,
dari ketiga aspek crowding ditemukan bahwa daya dukung psikologi wisatawan
yang berkemah di perkemahan GBM Gunung Putri sudah terlampaui.

Kata kunci: Daya dukung psikologi, berkemah, kerumunan, persepsi, toleransi



ABSTRACT

The increasing of tourist visits at Geger Bintang Matahari (GBM) Gunung Putri
affects the density of tourists there, especially in the camping area. The density of
tourists is a challenge for managers in managing their tourist destination. The
suboptimal management of tourist density results in negative experiences felt by
tourists during camping. The combination of limited space of the camping area with
an ever-increasing number of visits eventually led to crowds that created various
problems such as space conflicts between tourists, noise and queues at the facilities.
The aim of this study is to determine the psychological carrying capacity of tourists
to the crowds they felt while camping at the GBM Gunung Putri campground seen
through the concept of crowding which includes three aspects, namely
characteristics of visitors, characteristics of the recreationist that are encountered,
and situational variables. This study was conducted using quantitative data
techniques by distributing a closed questionnaire to 96 tourists where the final
results of the psychological carrying capacity of tourists were obtained through
calculating the results of respondents’ responses to the three aspects of crowding.
Based on the results of the study, from the three aspects of crowding, it was found
that the psychological carrying capacity of the tourists camping at the GBM
Gunung Putri campground has been exceeded.

Keywords: Psychological Carrying Capacity, camping, crowding, perception,
tolerance
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