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EXECUTIVE SUMMARY 

Laundry Card-Coin & Lounge Library (Launge-Lib) merupakan suatu bisnis 

dibidang jasa pelayanan. Bisnis ini menyediakan jasa pelayanan pencucian pakaian, 

sarung bantal guling, selimut bedcover dan selimut berbasis self-service atau mencuci 

sendiri. Bisnis ini memiliki 5 mesin cuci dan 5 mesin pengering yang dapat digunakan 

oleh customer dengan cara menjalankan mesin tersebut dengan memasukan coin atau 

dengan kemajuan teknologi zaman sekarang dapat menggunakan E-Money dan 

pembayaran online seperti OVO ataupun go-pay. Hal ini mempermudah masyarakat 

atau customer untuk membayar dan menggunakan mesin cuci tersebut. Laundry 

berbasis Self-Service ini sendiri mempunyai tujuan untuk mempersingkat waktu 

masyarakat yang memiliki waktu luang yang tidak cukup banyak dan tidak perlu 

menunggu laundry yang biasanya akan selesai minimal 2-3 hari. 

Laundry Card-Coin & Lounge Library atau dapat disingkat menjadi Launge-

Lib. Launge-Lib sendiri juga menyediakan Lounge untuk customer apabila ingin 

makanan atau minuman untuk menunggu cucian selesai dan Library yang disediakan 

oleh usaha ini yaitu guna untuk consumen ingin membaca-baca buku novel ataupun 

umum dan memberikan fasilitas E-Book untuk mempermudah membaca buku yang 

inginkan oleh consumen yang disediakan oleh Library di Launge-Lib ini. Selain itu, 

Launge-Lib memiliki ruang tunggu yang nyaman dan berfasilitas kan AC, Wifi, dan 

televisi yang membuat para customer merasa nyaman dan tidak merasa bosan saat 

menunggu waktunya pencucian dan pengeringan yang memakan waktu 60-100 menit. 
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Laundry card-coin & Lounge Library  adalah suatu bisnis yang berjalan dibidang 

jasa pelayan Laudry. Untuk menjalankan suatu usaha bisnis tentunya harus memiliki 

visi dan misi untuk memajukan usaha bisnis tersebut. Berikut Visi dan Misi dari 

Laundry Card-Coin & Lounge Library, yaitu : 

a. VISI Launge-Lib : 

 Menjadikan perusahaan Laundry Self-Service yang terkemuka, memiliki jasa 

pelayanan yang terbaik dan dikelola secara professional. 

b. MISI Launge-Lib : 

 Pelayanan yang ramah dengan senyuman dan memberikan bantuan kepada 

konsumen. 

 Memberikan waktu lebih cepat untuk menyelesaikan mencuci pakaian. 

 Mengembangkan karyawan yang kompeten untuk menciptakan lingkungan 

kerja yang baik dan memberikan kepuasan kepada pelanggan. 

 Memberikan kualitas yang terbaik. 

Bisnis ini akan beroperasi di Bandung lebih tepatnya lagi di Jl. Dr. Setiabudi 

No.208, Gegerkalong, Kecamatan Sukasari, Kota Bandung, Jawa Barat 40153. 

Lokasi tersebut sangat strategis dan sesuai dengan target segment pasar dari 

perusahaan yaitu mahasiswa/mahasiswi seperti dari Sekolah Tinggi Pariwisata NHI 

Bandung, Universitas Pasundan dan Universitas Pendidikan Indonesia ataupun 

masyarakat lainnya yang berdomisili disekitar yang memiliki keluarga/tinggal 
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disekitarnya dapat menggunakan jasa tersebut untuk mempermudah dan 

mempersingkat waktu untuk membersihkan pakaian yang sudah menumpuk. 

 

 

 

 

 

 

Gambar Lokasi Usaha 

Launge-Lib tentunya sudah memiliki logo untuk memperkenalkan kepada masyarakat. 

Menurut Sularko, dkk (2008: 6) dalam “How to They Think” Logo atau corporate 

identity atau brand identity adalah sebuah tanda yang secara langsung tidak menjual, 

tetapi memberi suatu identitas yang pada akhirnya sebagai alat pemasaran yang 

signifikan, bahwa logo mampu membantu membedakan suatu produk atau jasa dari 

kompetitornya. Tentunya, logo tersebut harus memiliki arti ataupun history untuk 

susatu perusahaan tersebut. Berikut logo yang dimiliki oleh Launge-Lib : 
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Gambar logo 

a. Warna Biru Tua 

Warna tersebut merupakan warna latar belakang atau background dari logo 

tersebut yang dapat diartikan sebagai lambang kepercayaan dan dapat 

menenangkan pikiran, membantu konsentrasi dan bersifat professional. 

Tentunya warna ini juga mewakili Laundry dimana air yang memiliki warna 

biru yang dibutuhkan untuk proses pencucian. 

b. Warna Putih 

Pada warna putih ini digunakan untuk warna huruf ataupun gambar. Warna ini 

memiliki arti bersih, kesederhanaan dan kualitas modern dimana warna ini 

sangat cocok untuk mewakili perusahaan Launge-Lib. Perusahaan yang 

melayani jasa Laundry dan Lounge yang mengharuskan tempat yang tentunya 

juga bersih lingkungannya dan memiliki kualitas yang berteknologi modern. 
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c. Garis Berbentuk Bangunan & Lingkaran Bertanda Sendok dan Garpu 

Gambar tersebut menggambarkan suatu tempat yang memiliki fasilitas yaitu 

Laundry, Lounge & Library. Bangunan tersebut mewakili tempat dan garis-

garis pada bangunan mensimbolkan buku-buku yang dapat dibaca oleh 

konsumen di Library yang disediakan untuk menunggu selesainya proses 

pencucian. Lingkaran bertanda sendok dan garpu tersebut menandakan 

lingkaran tersebut adalah Laundry karna lingkaran yang ada pada mesin 

pencuci dan pengering. Dan, untuk gambar sendok&garpu tentunya 

menandakan makanan dan minuman yang Launge-Lib sediakan di Lounge. 
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