
 

 

BUSINESS MODEL CANVAS 

JA.CLE.KO 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan  

Program Diploma III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Mukhammad Ravi Bura 

NIM : 201923632 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIVISI KAMAR 

JURUSAN HOSPITALITI 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG 

2023









i 

 

KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur senantiasa penulis ucapkan kepada Allah SWT. yang telah 

memberikan rahmat dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan  Tugas 

Akhir yang berjudul JA.CLE.KO dengan semangat sehingga selesai tepat waktu, 

adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir bisnis ini ialah sebagai salah satu syarat 

untuk menyusun tugas akhir program Diploma III 

 Penulis dengan sadar dalam menyusun Tugas Akhir ini banyak 

mendapatkan dukungan berupa moral maupun materiil dari berbagai pihak, dengan 

itu penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar – besarnya kepada: 

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. Direktur Politeknik Pariwisata 

NHI Bandung serta dosen Pembimbing Utama yang telah meluangkan waktu, 

saran, dan dukungan lainnya serta perhatian dalam membimbing penulis 

sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini sesuai dengan kaidah yang 

ditentukan. 

2. Ibu Dr. ER Ummi Kalsum, M.M. Par, CHM., CHRMP., Kepala Bagian 

Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan Politeknik Pariwisata Bandung. 

3. Ibu Lien Maulina, S.Sos., M.Pd., CHE., Ketua Jurusan Hospitaliti Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung. 

4. Ibu Eka Nuraisah Rosiana, SST.Par., MM.Par., Kepala Program Studi 

Manajemen Divisi Kamar Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

5. Bapak Marsianus Raga, S.ST.Par.,MM.Par.,CEE., dosen Pembimbing 

Pendamping yang telah meluangkan waktu, arahan serta memberi dukungan 



ii 

 

dalam membimbing kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir 

ini. 

6. Kepada keluarga khususnya orang tua yang selalu mendoakan penulis agar 

lancar dalam menyelesaikan Tugas Akhir bisnis serta memberikan dukungan 

berupa moral maupun material dengan ikhlas. 

7. Kepada sahabat – sahabat saya serta rekan mahasiswa/i Divisi Kamar 

khususnya semester 6A yang selalu memberikan dukungan dan semangat dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

Dalam proses menyusun Tugas Akhir ini penulis sadar jauh dari kata sempurna, 

oleh karena itu penulis dengan besar hati mengharapkan kritik dan saran dari 

pembaca yang dapat membangun guna menyempurnakan dari kekurangan Tugas 

Akhir bisnis ini. 

Akhir kata, penulis berharap besar Tugas Akhir ini dapat berguna bagi pembaca 

dan pihak – pihak lain yang berkepentingan. 

 

 

 

  

Bandung, 13 Februari 2023 

 

 

Penulis, 



iii 

 

DAFTAR ISI 

 
KATA PENGANTAR ............................................................................................. i 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... iii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. v 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ vi 

EXECUTIVE SUMMARY ................................................................................. vii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

DESKRIPSI BISNIS ............................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

1.2 Gambaran Umum Bisnis ............................................................................... 5 

1.2.1 Deskripsi Bisnis ...................................................................................... 5 

1.2.2 Deskripsi Logo dan Nama ...................................................................... 8 

1.2.3 Identitas Bisnis ...................................................................................... 10 

1.2.4 Bisnis Sejenis ......................................................................................... 11 

1.2.5 Lokasi Bisnis......................................................................................... 12 

1.3 Visi dan Misi ................................................................................................ 13 

1.4 S.W.O.T Analysis ......................................................................................... 14 

1.5 Spesifikasi Produk/Jasa ............................................................................... 21 

1.6 Jenis Badan Usaha ....................................................................................... 22 

1.7 Aspek Legalitas ........................................................................................... 23 

BAB II .................................................................................................................. 26 

ASPEK JASA ...................................................................................................... 26 

2.1 Deskripsi dan Daftar Jasa ............................................................................. 26 

2.2 Analisa Keunggulan Jasa ............................................................................. 27 

2.3 Penyajian dan Kemasan Jasa ........................................................................ 28 

2.4 Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi ................................................ 34 

2.5 Mekanisme Pengecekan Kualitas ................................................................. 42 

BAB III ................................................................................................................. 44 

RENCANA PEMASARAN ................................................................................ 44 

3.1 Riset Pasar .................................................................................................... 44 

3.1.1 Segmentasi Pasar ................................................................................. 44 



iv 

 

3.1.2 Target ................................................................................................... 46 

3.1.3 Positioning .......................................................................................... 47 

3.2 Validasi Produk ............................................................................................ 47 

3.3 Kompetitor ................................................................................................... 48 

3.4 Program Pemasaran ...................................................................................... 49 

3.5 Media Pemasaran ......................................................................................... 51 

3.6 Proyeksi Penjualan ....................................................................................... 53 

BAB IV ................................................................................................................. 60 

ASPEK SDM DAN OPERASIONAL ............................................................... 60 

4.1 Identitas Pemilik .......................................................................................... 60 

4.2 Struktur Organisasi ....................................................................................... 60 

4.3 Job Analysis dan Job Description ................................................................ 61 

4.4 Anggaran Tenaga Kerja ................................................................................ 66 

4.5 Servicescape ................................................................................................. 67 

4.6 Action Plan & Report ................................................................................... 75 

BAB V ................................................................................................................... 78 

ASPEK KEUANGAN ......................................................................................... 78 

5.1 Metode Pencatatan Akuntansi ...................................................................... 78 

5.2 Capital Expenditure ..................................................................................... 79 

5.3 Nilai Waktu Uang (Time Value of Money) ................................................... 83 

5.4 Pendanaan Investasi ..................................................................................... 85 

5.5 Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan ..................................... 86 

5.6 Identifikasi Cash Inflow & Outflow ............................................................. 90 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 96 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... 97 

 

  



v 

 

DAFTAR TABEL 

TABEL 1 ................................................................................................................. 2 

TABEL 2 ................................................................................................................. 3 

TABEL 3 ................................................................................................................. 4 

TABEL 4 ................................................................................................................. 9 

TABEL 5 ............................................................................................................... 17 

TABEL 6 ............................................................................................................... 30 

TABEL 7 ............................................................................................................... 31 

TABEL 8 ............................................................................................................... 35 

TABEL 9 ............................................................................................................... 36 

TABEL 10 ............................................................................................................. 38 

TABEL 11 ............................................................................................................. 39 

TABEL 12 ............................................................................................................. 41 

TABEL 13 ............................................................................................................. 54 

TABEL 14 ............................................................................................................. 56 

TABEL 15 ............................................................................................................. 58 

TABEL 16 ............................................................................................................. 67 

TABEL 17 ............................................................................................................. 68 

TABEL 18 ............................................................................................................. 76 

TABEL 19 ............................................................................................................. 76 

TABEL 20 ............................................................................................................. 80 

TABEL 21 ............................................................................................................. 82 

TABEL 22 ............................................................................................................. 83 

TABEL 23 ............................................................................................................. 86 

TABEL 24 ............................................................................................................. 86 

TABEL 25 ............................................................................................................. 87 

TABEL 26 ............................................................................................................. 88 

TABEL 27 ............................................................................................................. 92 

TABEL 28 ............................................................................................................. 94 

TABEL 29 ............................................................................................................. 94 

 

  



vi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Logo Perusahaan ................................................................................ 8 

Gambar 1. 2 Bisnis Sejenis .................................................................................... 11 

Gambar 1. 3 Lokasi Perusahaan ............................................................................ 13 

Gambar 1. 4 Bisnis Model Canvas ........................................................................ 25 

 

Gambar 2. 1 Jasa Layanan JA.CLE.KO ................................................................ 27 

Gambar 2. 2 Tampilan Website Resmi .................................................................. 32 

Gambar 2. 3 Formulir Pemesanan ......................................................................... 32 

Gambar 2. 4 Formulir Pemesanan ......................................................................... 33 

Gambar 2. 5 Formulir Pemesanan ......................................................................... 33 

 

Gambar 3. 1 Perusahaan SapuBersih .................................................................... 48 

Gambar 3. 2 PT. Nandya Perkasa .......................................................................... 49 

Gambar 3. 3 Website Resmi Perusahaan ............................................................... 52 

Gambar 3. 4 Website Resmi Perusahaan ............................................................... 52 

Gambar 3. 5 Website Resmi Perusahaan ............................................................... 53 

Gambar 3. 6 Instagram Resmi Perusahaan ........................................................... 53 

 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Perusahaan ....................................................... 61 

Gambar 4. 2 Alur Pelayanan Perusahaan .............................................................. 70 

 

  

file:///C:/Users/Asus/Google%20Drive/TUGAS%20AKHIR/FINAL%20JA.CLE.KO/JA.CLE.KO%20rev%20by%20penguji%20.docx%23_Toc126545541
file:///C:/Users/Asus/Google%20Drive/TUGAS%20AKHIR/FINAL%20JA.CLE.KO/JA.CLE.KO%20rev%20by%20penguji%20.docx%23_Toc126545544
file:///C:/Users/Asus/Google%20Drive/TUGAS%20AKHIR/FINAL%20JA.CLE.KO/JA.CLE.KO%20rev%20by%20penguji%20.docx%23_Toc126545550
file:///C:/Users/Asus/Google%20Drive/TUGAS%20AKHIR/FINAL%20JA.CLE.KO/JA.CLE.KO%20rev%20by%20penguji%20.docx%23_Toc126545551
file:///C:/Users/Asus/Google%20Drive/TUGAS%20AKHIR/FINAL%20JA.CLE.KO/JA.CLE.KO%20rev%20by%20penguji%20.docx%23_Toc126545553
file:///C:/Users/Asus/Google%20Drive/TUGAS%20AKHIR/FINAL%20JA.CLE.KO/JA.CLE.KO%20rev%20by%20penguji%20.docx%23_Toc126545555
file:///C:/Users/Asus/Google%20Drive/TUGAS%20AKHIR/FINAL%20JA.CLE.KO/JA.CLE.KO%20rev%20by%20penguji%20.docx%23_Toc126545556


vii 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

 

 JA.CLE.KO (JAsa CLEaning KOsan) merupakan ide bisnis yang lahir 

dari masalah yang dihadapi oleh penulis sehingga dijadikan sebagai bahan 

perencanaan Bisnis Model Canvas dalam tugas akhir penulis, ide ini bergerak 

dibidang jasa pelayanan pembersihan, penitipan, pemindahan, pengepakan, dan 

pengiriman barang sehingga dapat memudakan pelanggan dalam aktivitas tersebut. 

 Adapun lokasi bisnis ini berada di daerah yang strategis yaitu di Jalan Dipati 

ukur 11, Dago, Bandung, Jawa Barat. (https://goo.gl/maps/nimiFjgfcribRUBf7)  

adalah titik yang daerahnya dekat dengan universitas, apartemen, kantor dan kos 

eksklusif yang merupakan pangsa pasar utama dari bisnis ini. 

Adapun produk jasa yang disediakan bisnis ini sebagai berikut: 

1. Jasa Pembersihan Kos, 

Serta dapat melayani pembersihan Rumah / Ruangan / Apartemen / Kantor. 

2. Jasa Penitipan dan Pemindahan Barang, 

3. Jasa Pengepakan dan Pengiriman Barang. 

https://goo.gl/maps/nimiFjgfcribRUBf7
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