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EXECUTIVE SUMMARY

Dalam membuat bisnis, nama menjadi salah satu faktor yang sangat
penting bagi suatu bisnis. Nama akan menjadi citra dari produk atau layanan yang
akan kita berikan. Penentuan nama memerlukan beberapa perhitungan seperti,
nama harus mudah disebutkan, nama harus memiliki makna atau arti dan
menyampaikan sebuah pesan atau benefit, dan nama haruslah mencerminkan
produk atau layanan jasa. Pada bisnis model canvas ini diberi nama “Star Wash
Laundry”. Star Wash diambil dari karya fiksi “Star Wars” yaitu sebuah film yang
diproduksi oleh Lucas Film yang dimana film tersebut sangat diminati dan
digemari oleh masyarakat secara global. Sehingga maksud dari pengambilan kata
Star Wars adalah ingin terciptanya usaha laundry yang bernuansa film tersebut
sehingga ini menjadi suatu hal yang unik dan menjadi usaha laundry yang berbeda
dari laundry pada umumnya dengan tujuan konsumen mendapatkan pengalaman

dan hal baru yang di dapatkan dari bisnis ini.

Dalam membuat suatu bisnis baru, selain nama, logo juga merupakan
salah satu faktor yang sangat penting bagi bisnis. Logo akan menjadi wajah dan
citra dari bisnis yang akan kita buat. Dalam penentuan logo ada beberapa aspek
yang harus diperhatikan seperti, logo harus mudah diingat oleh masyarakat, logo
harus menjelaskan layanan yang ditawarkan oleh bisnis tersebut sehingga orang
yang melihatnya bisa memahami makna atau arti yang ingin disampaikan dalam
logo tersebut, lalu logo harus mudah diaplikasikan pada media. Hal ini bertujuan
saat logo ditempel pada media apapun, logo akan tetap terlihat jelas. Dan yang

paling penting terakhir logo harus berbeda dari logo pesaing. Hal — hal tersebut

Xi



menjadi dasar dalam pembuatan logo pada bisnis ini. Berikut logo dari perusahaan

Star Wash Laundry.

GAMBAR 1.1 LOGO PERUSAHAAN STAR WASH LAUNDRY

W you waph here

-WASH
i mm{u,
2 g I

Sumber : Olahan penulis, 2022

Arti dan makna dalam Logo :

“Star” yang berarti bintang, “Wash” yang berarti cuci. Yang dimana Star
Wash Laundry ini ingin memberikan pelayanan dan kualitas yang berbintang
kepada pelanggan. Dengan konsep yang berbeda dari laundry pada umumnya,
sehingga pelanggan akan mengingat star wash laundry itu sebagai bintang terbaik

dalam pelayanan jasa laundry.

Lokasi yang dipilih oleh penulis untuk bisnis laundry ini adalah
Apartemen Gateway Pasteur, Sukaraja, Kecamatan Sukajadi, Kota Bandung, Jawa
Barat, Kode Pos 40163. Lokasi ini sangat strategis karena terletak di hunian
apartemen dan akses yang mudah dijangkau. Alasan penulis memilih apartemen
gateway sebagai objek bisnis ini dikarenakan target utama untuk bisnis ini adalah

penghuni apartemen dan masyarakat sekitar.
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Star Wash Laundry menjadi salah satu usaha dibidang pelayanan yang
berkomitmen untuk memberikan fasilitas dan pelayanan yang berkualitas agar
konsumen merasa nyaman dan puas dengan konsep yang baru dan berbeda
sehingga konsumen mendapatkan pengalaman baru yang unik dengan kualitas
yang terbaik. Fasilitas yang akan diberikan tentunya akan membuat pelanggan
merasa nyaman, kemudian pelayanan yang akan kami berikan merupakan
pelayanan yang berkualitas seperti hotel berbintang. Berikut Visi dan Misi dari

Star Wash Laundry :

e Visi:
Menjadikan perusahaan laundry dengan konsep yang berbeda dengan
ditunjang teknologi modern yang dapat menciptakan pencucian pakaian
rapi, bersih dan wangi.
e Misi:
1. Membuat standar operasional prosedur perusahaan yang terstruktur dan
berhubungan dengan teknologi perusahaan.
2. Memberikan solusi jasa laundry secara professional untuk kepuasan
pelanggan.
3. Menjadikan pengguna jasa laundry adalah pelanggan loyal dengan
memberikan kepedulian, kehangatan, kesopanan, kesantunan dan

keramah — tamahan dalam layanan.
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