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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 masih menyebar diseluruh dunia. Indonesia merupakan salah 
satu negara yang masih berjuang melawan virus Covid-19. Pandemi pada saat ini 
berada difase tanggap darurat. Fase selanjutnya adalah fase pemulihan. Fase 
pemulihan memiliki tiga strategi yaitu, pemulihan sumber daya manusia dan 
industri pariwisata, pemulihan destinasi dan pemulihan pemasaran. Pemulihan 
pemasaran menjadi fokus pada penelitian ini. Pemulihan pemasaran dipilih karena 
krisis kesehatan yang terjadi tidak merusak 3 aspek lainnya. Perencanaan 
pemulihan pemasaran berfokus kepada 7 komponen (Beirman, 2016). Pesan utama, 
fakta, kepercayaan pasar, mengembalikan kepercayaan pasar, pencitraan ulang 
destinasi, insentif yang menarik, publikasi positif dan pemantauan dan pelaporan 
kemajuan. Lokasi penelitian berada di Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat. Metode 
penelitian yang digunakan adalah kualitatif eksploratif. Menggunakan teknik 
pengumpulan data berupa penyebaran angket, studi dokumentasi dan observasi. 
Penelitian ini menghasilkan rekomendasi berupa rencana aksi, key performance 
indicator dan contoh desain konten untuk dipublikasi.   
 
 
Kata Kunci: Covid-19, Pemulihan Pemasaran, Pemulihan Pariwisata, 
Pemulihan Pemasaran Pariwisata, Pasca Covid-19
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic is still spreading around the world. Indonesia is one of the 
countries that is still battling the Covid-19 virus. The pandemic is currently in an 
emergency response phase. The next phase is the recovery phase. The recovery 
phase has three strategies, namely, recovery of human resources and the tourism 
industry, recovery of destinations and restoration of marketing. Marketing recovery 
is the focus of this research. Marketing recovery was chosen because the health 
crisis did not damage the other 3 aspects. Marketing recovery planning focuses on 
7 components (Beirman, 2016). Key messages, facts, market confidence, restoring 
market confidence, re-imagining of destinations, attractive incentives, positive 
publications and progress monitoring and reporting. The research location is in 
Bandung City, West Java Province. The research method used is qualitatif 
exploration. Using data collection techniques in the form of distributing 
questionnaires, documentation study and observation. This research produces 
recommendations in the form of action plans, key performance indicators and 
examples of content design for publication. 
 

Keywords: Covid-19, Marketing Recovery, Tourism Recovery, Tourism 
Marketing Recovery, Post-Covid-19
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