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ABSTRAK

Terlepas dari seberapapun menariknya atraksi yang ditawarkan oleh sebuah
destinasi wisata, kurangnya fasilitas umum, akomodasi, dan kualitas infrastruktur
dapat menjadi penghambat keberhasilan pengembangan pariwisata, terutama apabila
dikaitkan dengan perannya dalam memberikan kepuasan pada wisatawan. Hal ini
pula yang terjadi di Kabupaten Bandung Barat, sebagai salah satu destinasi wisata di
Provinsi Jawa Barat. Oleh karenanya, diperlukan kajian mengenai seberapa
berpengaruhnya kualitas infrastruktur pariwisata terhadap kepuasan wisatawan
berikut implikasinya terhadap perkembangan pariwisata di Kabupaten Bandung
Barat. Menggunakan metode penelitian deskriptif dan melalui pendekatan kuantitatif
terhadap 160 wisatawan selaku responden, didapatkan temuan bahwa variabel
kepuasan wisatawan terbukti terpengaruh signifikan oleh variabel infrastruktur
pariwisata, dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,65 (65%). Sedangkan dari
ketiga dimensi infrastruktur pariwisata yang digunakan (transportasi, lingkungan,
dan sosial), dimensi transportasi dianggap memiliki kondisi yang paling perlu
ditingkatkan karena hanya mencapai persentase sebesar 64,7% dari ketercapaian skor
ideal, disusul dimensi sosial (74%) dan dimensi lingkungan (76%). Kendati secara
umum kondisi aktual variabel infrastruktur pariwisata di Kabupaten Bandung Barat
sudah cukup baik, namun diperlukan peningkatan khususnya pada dimensi
transportasi guna memaksimalkan kinerja industri pariwisata, sehingga dihasilkan
beberapa saran baik untuk pemerintah daerah maupun untuk penelitian lanjutan.

Kata Kunci: Infrastruktur Pariwisata, Kepuasan Wisatawan, Kinerja
Produk Pariwisata
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ABSTRACT

Regardless of how attractive the attractions are offered by a tourist
destination, the lack of public facilities, accommodation, and the quality of
infrastructure can be an obstacle to the success of tourism development, especially
when it is related to its role in providing satisfaction to tourists. This also happened
in West Bandung Regency, one of the tourist destinations in West Java Province.
Therefore, it is necessary to study how influential the quality of tourism
infrastructure is on tourist satisfaction and its implications for tourism development
in West Bandung Regency. Using descriptive research methods and through a
quantitative approach to 160 tourists as respondents, it was found that the tourist
satisfaction variable proved to be significantly affected by the tourism infrastructure
variable, with a coefficient of determination of 0.65 (65%). Meanwhile, of the three
dimensions of tourism infrastructure used (transportation, environment, and social),
the transportation dimension is considered to have the most conditions that need to
be improved because it only achieves a percentage of 64.7% of the achievement of
the ideal score, followed by the social dimension (74%) and the environmental
dimension. (76%). Although in general the actual condition of tourism infrastructure
variables in West Bandung Regency is quite good, improvement is needed, especially
in the transportation dimension to maximize the performance of the tourism industry,
so that some suggestions are produced both for local governments and for further
research.

Keywords: Tourism Infrastructure, Tourist Satisfaction, Performance of
Tourism Products
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