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ABSTRAK 

 

Teknologi yang kini semakin berkembang membuat kemudahan bagi para 

penggunanya, website salah satu teknologi yang sering digunakan oleh masyarakat 

untuk mencari informasi yang diinginkan di Internet. Travel Agent atau Tour Operator 

menggunakan media Website untuk menampilkan katalog produk atau informasi 

terkait yang dimiliki oleh perusahaan Travel Agent atau Tour Operator, salah satu 

Website yang menampilkan produk dan informasi mengenai pariwisata adalah 

Atourin.com. Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui ekspektasi dan 

persepsi dari para pengunjung website Atourin.com terhadap fitur-fitur yang ada pada 

website tersebut sehingga dapat mengetahui apa saja yang dibutuhkan oleh para 

pengunjung website Atourin.com dengan menggunakan Model eMICA. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan pendekatan Kualitatif dengan metode deskriptif. 

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa pengunjung website Atourin.com masih 

belum puas terhadap fitur-fitur yang ada pada website tersebut. Maka dari itu, untuk 

meningkatkan kualitas website diperlukan pengembangan terhadap fitur yang 

dibutuhkan oleh para pengunjung website. 

 

Kata Kunci : Website, Fitur, eMICA, Importance Perfomance Analysis, 

Ekspektasi, Persepsi. 
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ABSTRACT 

The technology that is now constantly evolving makes it easier for its users, the website 

is one of the technologies most used by the public to find the knowledge they need on 

the Internet. Travel Agents or Tour Operators use the Website Media to view product 

catalogs or related information operated by Travel Agents or Tour Operators, one of 

the websites that shows tourism products and information is Atourin.com. The goal of 

this study is to evaluate the preferences and opinions of users of the Atourin.com 

website about the features available on the website so that they can find out what is 

needed by users of the Atourin.com website using the eMICA model. In this analysis, 

the authors used a qualitative approach using descriptive methods. The findings of this 

analysis have shown that visitors to the Atourin.com website are still not happy with 

the functionality on the website. In order to enhance the quality of the website, it is also 

important to create the features that visitors to the website need. 

Keywords: Website, Feature, eMICA, Importance Perfomance Analysis, 

Expectations, Perceptions. 
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