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ABSTRAK 

Penelitian yang berujudul Promosi Melalui Media Sosial Instagram di Viva 

Wisata Indonesia, bertujuan untuk mengetahui bagaimana penggunaan media sosial 

“Instagram” sebagai media promosi di Viva Wisata Indonesia, yang diukur 

menggunakan metode AIDA (Attention, Interest, Desire, dan Action) yang 

berlandaskan teori dari Philip Kotler (2005). 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Untuk teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dan penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling yang mana sampel 

dipilih melalui seleksi tertentu, pada penelitian ini dikhususkan untuk pengikut 

akun Instagram @vivawisata yang selanjutnya dinilai menggunakan skala likert. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, promosi penjualan produk Viva Wisata 

Indonesia pada akun Instagramnya @vivawisata memperoleh nilai "baik" dalam 

kriteria pada seluruh dimensi yang ada. Namun, pengembangan pada masing-

masing dimensi masih perlu dilakukan untuk meningkatkan penjualan produk 

wisata yang ditawarkan. 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Promosi, Model AIDA, Biro Perjalanan 
Wisata. 
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ABSTRACT 

This research entitled Promotion through Social media "Instagram" at Viva 

Wisata Indonesia. The purpose of the study is to determine the promotion using 

Social media "Instagram" referring to 4 dimensions of AIDA (Attention, Interest, 

Desire, and Action) method stated by Phillip Kotler (2005). 

This research uses descriptive methods with quantitative approaches. For 

data collection techniques using questionnaires and sample determination using 

purposive sampling where the samples are selected through a specific selection, 

this research is devoted to the followers of @vivawisata which are further assessed 

using Likert scale. 

Based on the result, all of the dimensions to measure the promotion using 

Social media "Instagram" of Viva Wisata Indonesia reached the "good" for the 

value of the criteria. However, the improvement in all dimensions is still necessary 

to develop the product slaes of Viva Wisata Indonesia. 

 

Keyword: Social media, Instagram, Promotion, AIDA methods, Travel Agent. 
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