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ABSTRAK

Taman Wisata Alam Mangrove Angke Kapuk merupakan salah satu Taman
Wisata Alam di Indonesia yang terletak di kawasan Hutan Angke Kapuk,
Kelurahan Kamal Muara, Jakarta Utara yang memiliki potensi pariwisata
dan rekreasi alam seluas 99,82 Ha yang dimanfaatkan sebagai kawasan
konservasi alam mangrove. Taman Wisata Alam Mangrove Angke Kapuk
diberikan izin sebagai PT. Murinda Karya Lestari pada tahun 1997. Dengan
daya tarik yang dimiliki dan perkembangan zaman di era digital saat ini,
Taman Wisata Alam Mangrove Angke Kapuk membutuhkan strategi
pemasaran pariwisata melalui media sosial Instagram yang dapat
meningkatkan brand awareness dan mengoptimalkan konten yang disajikan
untuk dapat berinteraksi dengan audiens dan wisatawan, sehingga dapat
meningkatkan interaksi. Metode penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif. Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini ialah
analisis interaksi antara audiens dengan konten yang diunggah pada
Instagram Taman Wisata Alam Mangrove Angke Kapuk. Namun, hal
tersebut belum optimal dikarenakan tingkat interaksi atau engagement rate
pada Instagram @twa_mangrove masih rendah. Sehingga dengan adanya
strategi dalam mengoptimalkan konten Instagram dengan menggunakan
RACE Marketing Model diharapkan mampu menaikan interaksi dengan
para audiens. Hasil dari temuan ini berfokus kepada reach, act, convert,

engage.

Kata kunci: Media Sosial, Pemasaran Digital, Konten Instagram, Taman

Wisata Alam Mangrove Angke Kapuk
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ABSTRACT

The Angke Kapuk Mangrove Nature Park is one of the Nature Tourism Parks in
Indonesia which is located in the Angke Kapuk Forest area, Kamal Muara Village,
North Jakarta which has tourism and natural recreation potential covering an area
of 99.82 Ha which is utilized as a mangrove nature conservation area. The Angke
Kapuk Mangrove Natural Tourism Park was granted a permit as PT. Murinda
Karya Lestari in 1997. With its attractiveness and current developments in the
current digital era, the Angke Kapuk Mangrove Nature Park requires a tourism
marketing strategy through Instagram social media that can increase brand
awareness and optimize the content presented to be able to interact with the
audience and tourists, so as to increase interaction. This research method uses a
descriptive qualitative method. The data needed in this study is an analysis of the
interaction between the audience and the content uploaded on Instagram of the
Angke Kapuk Mangrove Natural Tourism Park. However, this is not optimal
because the level of interaction or engagement rate on Instagram @twa_mangrove
is still low. So with a strategy to optimize Instagram content using the RACE
Marketing Model, it is hoped that it will be able to increase interaction with the

audience. The results of these findings focus on reach, act, convert, engage.

Keywords: Social Media, Digital Marketing, Instagram Content, Angke Kapuk

Mangrove Nature Park
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