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ABSTRAK 

 

Revitalisasi fasilitas wisata telah di Pantai Barat, Kabupaten Pangandaran, 

Provinsi Jawa Barat, yaitu dengan merevitalisasi taman, trotoar, toilet umum, dan 

gazebo. Namun setelah melakukan observasi dan wawancara kepada wisatawan di 

Pantai Barat, wisatawan merasa kurang puas dengan hasil revitalisasi yang telah 

dilakukan. Hal ini terlihat juga dari beberapa fasilitas yang kurang memadai. 

Maka dari itu, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh revitalisasi fasilitas wisata terhadap kepuasan wisatawan 

yang telah berkunjung ke Pantai Barat Pangandaran setelah di revitalisasi. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif deskriptif dengan jumlah 

sampel 200. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linear sederhana. Dalam penelitian ini terbukti bahwa revitalisasi fasilitas wisata 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Pantai Barat, Kabupaten 

Pangandaran, Provinsi Jawa Barat. 

 

Kata kunci : Revitalisasi Fasilitas Wisata, Fasilitas Wisata, Kepuasan Wisatawan, 

Kualitas Fasilitas Wisata 
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ABSTRACT 

 

 Revitalization of tourist facilities has been carried out on the West 

Coast, Pangandaran Regency, West Java Province, namely by revitalizing parks, 

sidewalks, public toilets and gazebos. However, after conducting observations 

and interviews with tourists on the West Coast, tourists are not satisfied with the 

results of the revitalization that has been carried out. This can be seen also from 

several inadequate facilities. Therefore, the purpose of this research is to find out 

how the influence of the revitalization of tourist facilities on the satisfaction of 

tourists who have visited the West Coast of Pangandaran after being revitalized. 

This research was conducted using descriptive quantitative method with a sample 

size of 200. The analysis used in this study was simple linear regression analysis. 

In this study it was proven that the revitalization of tourist facilities had an effect 

on tourist satisfaction in the West Coast, Pangandaran Regency, West Java 

Province. 

 

Keywords : Tourist Facilities Revitalization, Tourist Facilities, Tourist 

Satisfaction, Quality of Tourist Facilities 
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