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ndustri parinisata dan hospitalitas adalah bidang pekerjaan
yang sarat dengan pela,vanan yang melibatkan interaksi dan

hubungan dengan orang-orang yang berasal dari berbagai budaya
asing. Oleh karena itu, mereka yang bekerja atau akan bekerja
daiam bidang pariwisata dan hospitalitas (hotel, restoran, biro
perjalanan, maskapai penerbangan, objek-objek i,r.isata, dan usaha-
usaha pariwrsata lainnya), perlu memiliki pemahaman yang
menradai tentang "budaya asing" itu yang mencakup adat-istladat,
kebiasaan-kebiasaan, nilai-nilai .vang dianutnl,a, bahasa, cara
berkomunikasi, cara makan, dan aspek-aspek lainnya. Dengan
pemahaman tersebut, diharapkan mereka akan rnernilikl
kecakapan antarbudaya (intercultura| competence) vang dapat
membantu untuk berhubungan dengan orang-orang berbeda
buda-va, terhindar dari kesalahpahaman komunikasi dan konflik
yang tiriak diharapkan, sehlngga akan mampu berkomunikasi
secara egaliter dan meiayani dengan proporsional, benar, dan
sebaik-baiknya, serta penuh empati.

Untuk dapat menciptakan insan-insan pariu.isata yang mampu
memahami, menerima, dan menyesuaikan diri dalam pergaulan
Lintas budaya ini, maka beberapa tahun terakhir ini di perguruan
tinggi kepariu,isataan di Indonesia muncui sebuah mata kr-rliah -vang
dinamakan Pemahaman Lintas tsuda_va.

Terdorong oleh kebutuhan praktis dan iangkanta buku sumber
sebagai pegangan mahasisrva dalam mata kuliah .vang tergolong
baru ini, maka penulis menulis buku ini dengan harapan akan
membantu para mahasiswa kepariwisataan dalam menempuh
mata kuiiah ini juga bermanfaat bagi siapa saja ),ang
memerlukannva.
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