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MOTTO 
 
 
 

Bukankah telah Kuperintahkan kepadamu: kuatkan dan teguhkanlah hatimu? 

Janganlah kecut dan tawar hati, sebab TUHAN, Allahmu, menyertai engkau, ke 

mana pun engkau pergi.” 

( Yosua 1:9 ) 
 
 
 

Kita sering merasa kecut dan tawar hati. 

Tidak yakin akan masa depan kita dan jadi merasa malas untuk mengerjakan hidup 
dengan sebaik mungkin. 

Allah mengingatkan kita bahwa Ia akan selalu menyertai kita. 

Bersama Allah, selalu ada harapan di dalam kehidupan kita. 

Ada keberhasilan menanti kita seperti terutulis di ayat Alkitab tentang keberhasilan. 

https://tuhanyesus.org/ayat-alkitab-tentang-keberhasilan
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ABSTRAK 
 

Magnus Wisata Tour & Travel adalah sebuah perusahaan Biro Perjalanan 
Wisata yang terletak di Kota Bandung tepatnya di Jl. Sariwangi No.44, Sukajadi, 
Bandung, Jawa Barat. Magnus Wisata Tour & Travel sudah berdiri sejak tahun 2012. 
PT. Maha Gama Nusantara (Magnus Wisata) memiliki beberapa produk tur domestik 
dan internasional, tiket domestik dan internasional, voucher hotel dan sewa kendaraan 
pariwisata. PT. Magnus Wisata juga memiliki target pasar yaitu corporate atau 
perusahaan swasta yang sebelumnya telah menjalin kerjasama, dimana pada 
penjualannya sendiri lebih dominan kepada tiket pesawat dan hotel. di tahun 2020 
akibat dari pandemi corona. Sampai saat ini belum ada strategi khusus dari perusahaan 
agar dapat bertahan di dunia bisnis pariwisata dan memilih mudur sesaat dari dunia 
pariwisata melihat kondisi yang belum stabil. Penelitian ini membahas bagaimana 
strategi bertahan yang tepat di tengah pandemi Covid-19, khususnya pada penjualan ( 
Tiket, Hotel & Tour ) dan SDM pada perusahaan. Konsep strategi yang digunakan 
adalah konsep yang dikemukakan oleh David Fred R, pada buku Managemet Strategis 
Konsep, menyatakan bahwa strategi sangat dibutuhkan di tengah situasi seperti ini. 
Strategi ini bermaksud agar sebuah perusahaan melakukan tindakan – tindakan 
penyelamatan agar terlepas dari kerugian yang lebih besar, yang pada ujungnya adalah 
kebangkrutan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Sumber data utama 
diperoleh dari hasil wawancara dengan pemilik Magnus Wisata Tour & Travel. Dari 
hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa keberadaan pandemi Covid-19 tidak 
mempengaruhi Magnus Wisata Tour & Travel untuk menerapkan strategi baru. Mereka 
masih tetap mempertahankan kebijakan awal mereka,yakni memberikan fasilitas 
pending payment dan tetap memiliki kerjasama dengan beberapa perusahaan swasta 
maupun negri. Namun, selama masa pandemi Covid-19 ini tidak ada permintaan atau 
pembelian terhadap tiket pesawat, paket tour dan tiket kereta api yang ditawarkan oleh 
Magnus Wisata Tour & Travel. Yang dimana perusahaan terpaksa merumahkan 
sementara beberapa pegawainya di 3 bulan pertama, dan telah menarik kembali para 
pegawai untuk dapat bekerja dikantor kembali setelah pandemi berlalu. 

 
 

Kata kunci : Strategi Bertahan, Covid-19, Strategi Penjualan 
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ABSTRACT 
 

Magnus Wisata Tour & Travel is a travel agency company located in 
Bandung, precisely on Jl. Sariwangi No.44, Sukajadi, Bandung, West Java. Magnus 
Wisata Tour & Travel has been established since 2012. PT. Maha Gama Nusantara 
(Magnus Wisata) has several domestic and international tour products, domestic and 
international tickets, hotel vouchers and tourism vehicle rental. PT. Magnus Wisata 
also has a target market, namely corporate or private companies that have previously 
collaborated, where the sales themselves are more dominant in airline tickets and 
hotels. in 2020 as a result of the corona pandemic. Until now, there has been no specific 
strategy from the company in order to survive in the world of tourism business and 
choose to leave for a moment from the world of tourism seeing the unstable condition. 
This study discusses how the right survival strategy in the midst of the Covid-19 
pandemic, especially in sales (Tickets, Hotels & Tours) and HR at companies. The 
concept of strategy used is the concept proposed by David Fred R, in the book Strategic 
Management Concepts, which states that strategy is needed in the midst of situations 
like this. This strategy intends for a company to take rescue actions in order to escape 
greater losses, which in the end is bankruptcy. This study uses a qualitative method. 
The main data source was obtained from interviews with the owner of Magnus Wisata 
Tour & Travel. From these results, it can be concluded that the existence of the Covid- 
19 pandemic does not affect Magnus Wisata Tour & Travel to implement a new 
strategy. They still maintain their initial policy, which is to provide a pending payment 
facility and still have cooperation with several private and state companies. However, 
during the Covid-19 pandemic there was no request or purchase of airplane tickets, 
tour packages and train tickets offered by Magnus Wisata Tour & Travel. Which is 
where the company was forced to temporarily lay off some of its employees in the first 
3 months, and has pulled back employees to be able to work at the office again after 
the pandemic has passed. 

 
 

Keywords: Survival Strategy, Covid-19, Sales Strategy 
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