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ABSTRAK

industri pariwisata semakin berkembang dengan adanya sejumlah usaha di
bidang pariwisata salah satunya adalah Biro Perjalanan Wisata. Khususnya lagi
wisata religi yaitu umrah. perkembangan ini terjadi khusunya di Kota Pekanbaru. PT.
Smevasindo Holiday Pekanbaru atau yang lebih dikenal dengan Smeva Holiday
mulai menyelenggarakan umrah pada tahun 2015. Dari data yang di dapatkan
diketahui bahwa jemaah pada PT. Smevasindo Holiday pada 3 tahun terakhir
memang mengalami penurunan tetapi cukup kecil sehingga dapat kita ketahui bahwa
minat masyarakat yang percaya dengan PT. Smevasindo Holiday masih tinggi

Penelitian ini dilakukan untuk mempelajari secara mendalam mengenai
Standard Operational Procedures yang dimiliki PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru
dalam menangani penyelenggaraan ibadah Umrah, dengan teori yang digunakan
sebagai batasan yaitu standar pelayanan umrah sebagaimana yang di sebutkan oleh
Azis dan Kustini (2007: hlm. 22) adalah pelayanan administrasi, bimbingan
akomodasi, transportasi, kesehatan konsumsi, pembinaan dan perlindungan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode observasi
dan studi kepustakaan sebagai instrument penelitiannya, wawancara, dilakukan
dengan Direktur dan kepala Divisi Umrah PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru
kemudian jamaah yang telah menggunakan jasa PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru
dalam melakukan perjalanan umrah.

Dari hasil penelitian dan pembahasan secara umum Standard Operational
Procedures yang dimiliki PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru dalam melakukan
penanganan Umrah PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru yang terdiri dari beberapa
dimensi Standard Operational Procedures penanganan umrah antara lain pelayanan
administrasi, bimbingan akomodasi, transportasi, kesehatan konsumsi, pembinaan
dan perlindungan, setelah dilakukan pengumpulan data yang didapat dan analsis
maka dapat disimpulkan Standard Operational Procedures yang dimiliki PT.
Smevasindo Holiday Pekanbaru dalam menanganai perjalanan Umrah telah sesuai
dengan standar yang ditetapkan oleh peraturan pemerintah dan telah di jalankan
berjalan dengan baik.

Rekomendasi untuk PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru yaittu agar dapat
terus menjaga kualitas pelayanannya, pembinaan maupun perlindungan dan tetap
menjaga standard operating procedures yang dimiliki dan melakukan inovasi-inovasi
dalam menyelenggarakan pelayanan perjalanan umrahnya, memperluas kerjasama
khususnya bidang kesehatan yaitu seperti dokter pendamping setempat, dan
meningkatkan pelayanan kesehatan seperti menawarkan vaksin tambahan yaitu HIN1
sehingga dokumen vaksin HIN1 didapatkan oleh jamaah dan kesehatan jamaah lebih
dapat terjamin.

Kata kunci: Standard Operational Procedures, Penanganan Umra



ABSTRACT

Currently the tourism industry is growing with a number of businesses in
the tourism sector, one of them is the Travel Bureau. Especially religious tourism,
namely Umrah. This development occurs especially in Pekanbaru City. PT.
Smevasindo Holiday Pekanbaru or better known as Smeva Holiday began to hold
Umrah in 2015. From the data obtained, it is known that congregants at PT.
Smevasindo Holiday in the last 3 years has indeed decreased but it is quite small so
we know that there are still a lot of people really trust PT. Smevasindo Holiday is still
high

This research was conducted to study in depth about the Standard
Operational Procedures that have been set by PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru in
Handling Umrah, based on the theory namely the standard of Umrah services as
mentioned by Azis and Kustini (2007: p. 22) are administrative services,
accommodation guidance, transportation, health consumption, guidance and
protection.

This study uses a qualitative approach with the method of observation and
literature study as research instruments, interviews, conducted with the Director and
head of the Umrah Division of PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru, then the
congregation who have used the services of PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru on
an Umrah trip.

From the results of research and discussion with general the Standard
Operational Procedures owned by PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru in handling
Umrah PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru, which consists of several dimensions of
Standard Operational Procedures for handling Umrah, including administrative
services, accommodation guidance, transportation, health consumption, guidance
and protection, after collecting the data obtained and analyzing it, it can be
concluded that the Standard Operational Procedures owned by PT. Smevasindo
Holiday Pekanbaru in handling Umrah trips has met the standards set by government
regulations and has been running well.

Recommendations for PT. Smevasindo Holiday Pekanbaru to keep
maintaining the quality of its services, guidance and protection and keep maintaining
standard operating procedures that are owned and made innovations in carrying out
its Umrah travel services, expand cooperation, especially in the health sector, such
as local accompanying doctors, and improve health services such as offering
additional vaccines namely HINI so that the HINI vaccine document is obtained by
the congregation and the congregation's health can be more guaranteed.

Keywords: Standard Operational Procedures, Handling Umrah
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