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ABSTRAK 

Sejalan dengan perkembangan teknologi, kegiatan pemasaran telah memanfaatkan 

media sosial sebagai tempat penyebaran informasi atau yang biasa disebut social 

media marketing. Desa Wisata Situ Cangkuang adalah salah satu Desa Wisata yang 

telah memanfaatkan social media marketing Instagram untuk kegiatan pemasaran. 

Seperti pada akun @dewisitucangkuang dengan jumlah followers 463 orang, 

engagement rate (ER) 2,9% serta unggahan terakhir pada 10 juli 2022 (13 Maret 

2023). Namun, untuk menjadi akun nano-influencer pelu memiliki jumlah 

followers minimal 1000 followers, minimal ER 5%, serta aktif dalam menggunggah 

konten. Dengan demikian untuk meningkatkan followers dan ER perlu dilakukan 

identifikasi dan menganalisis pengelolaan dalam pemanfaatan sosial media 

instagram Desa Wisata Situ Cangkuang dengan menggunakan metode kualititaf 

eksploratif. Serta menggunakan model RACE planning system untuk merumuskan 

dan merancang strategi dalam pembuatan konten. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengelolaan yang dilakukan oleh Desa Wisata Situ 

Cangkuang masih pada tahap awal dan belum memiliki strategi khusus, pedoman 

dan belum terintegrasi. Maka, dibuatkan rancangan kegiatan konten yang didasari 

dari model RACE planning system untuk meningkatkan reach, act, convert dan 

engage instagram Desa Wisata Situ Cangkuang agar dapat menghasilkan KPI Key 

(Performance Indicator) ER dengan jumlah minimal 5% dan KPI followers dengan 

jumlah minimal 1000 followers. 

Kata Kunci: Media Sosial Instagram, Strategi Pemasaran, RACE Planning System, 

Desa Wisata Situ Cangkuang, Kabupaten Garut  
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ABSTRACT 

In line with today's technological developments, marketing activities have utilized 

the internet, especially social media, as a place for disseminating information that 

is fast, effective, and efficient, commonly called social media marketing. The social 

media that is much loved by Generation Z and millennials is Instagram. Situ 

Cangkuang Tourism Village is one of the Tourism Villages that has utilized the 

Instagram platform for marketing activities. Like the @dewisitucangkuang account 

with 463 followers, an engagement rate (ER) of 2.9%, and the last upload on July 

10, 2022 (March 13, 2023). However, to become a nano-influencer account, you 

need to have a minimum number of followers of 1000 people, a minimum ER of 5%, 

and be active in uploading content. Thus, to increase followers and ER, it is 

necessary to identify and analyze management in the use of Instagram social media 

carried out by the Situ Cangkuang Tourism Village using an exploratory qualitative 

method. As well as using the RACE planning system model to formulate and design 

strategies for creating Instagram content. The results of this study are that the 

management carried out by the Situ Cangkuang Tourism Village is still at an early 

stage and does not yet have a specific strategy, guidelines, and integrity in 

management. Thus it is necessary to design activities for uploading content that 

could produce a KPI engagement rate of 5% and a KPI of followers with a total of 

1000 followers. 

Keyword: Instagram social media, Marketing strategy, RACE Planning System, 

Situ Cangkuang Tourism Village, Garut Regency  
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