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ABSTRAK 

Penelitian ini difokuskan kepada pengembangan Smart Tourism di 

Kecamatan Sindangwangi Kabupaten Majalengka dengan menitik beratkan pada ke 

enam aspek dari Smart Tourism yang terdiri dari Smart Attraction, Smart 

Accessibility, Smart Amenities, Smart Ancillary Services, Smart Activities Serta 

Smart Available Package. Komponen Smart Tourism tersebut di indentifikasi 

berdasarkan ada atau tidaknya penerapan dari keenam aspek tersebut di Kecamatan 

Sindangwangi. Metode Penelitian yang digunakan di penelitian ini adalah Kualitatif 

Deskriptif dengan teknis analisis data Analysis Interactive models dengan pengujian 

data menggunakan triangulasi sumber data. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa Kecamatan Sindangwangi dari hasil identifikasi dalam penerapan keenam 

aspek Smart Tourism masih belum optimal. Yang mana hal ini nantinya menjadi 

salah satu rekomendasi dalam penelitian ini untuk dapat mengembangkan kawasan 

wisatawa berbasis Smart Toruism yang lebih terarah dan optimal dalam 

pengembanganya. Selain itu Kecamatan Sindangwangi ini memiliki potensi besar 

dalam pengembangan Smart Tourism dimana dengan adanya potensi wisata yang 

dapat dikembangkan serta kawasan yang menjadi salah satu fokus pemerintah pusat 

dalam pengembangan sektor pariwisata yang salah satunya dikhususkan kedalam 

pengembangan tekonologi. Dimana dengan adanya kemajuan teknologi yang 

semakin cangih dapat mempermudah Pemerintah dalam melakukan pengembangan 

sektor pariwisata dan juga memberikan kemudah kepada wisatawan serta 

memberikan pengalaman baru kepada wisatawan dengan adanya kawasan 

pariwisata berbasis Smart Tourism.  

Kata Kunci: Pengembangan, Smart Tourism, Kecamatan Sindangwangi, 

Teknologi.  
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ABSTRACT 

This research is focused on the development of Smart Tourism in 

Sindangwangi District, Majalengka Regency by focusing on the six aspects of Smart 

Tourism which consist of Smart Attraction, Smart Accessibility, Smart Amenities, 

Smart Ancillary Services, Smart Activities and Smart Available Packages. The 

Smart Tourism component is identified based on the existence of the application 

from six following aspects in Sindangwangi District. The research method used in 

this study is descriptive qualitative with data analysis techniques Interactive model 

analysis with data testing using data source triangulation. In this Research it can 

be concluded that Sindangwangi District from the identification results in the 

application of the six aspects of Smart Tourism is still not optimal. This will later 

become one of the recommendations in this research to be able to develop a 

Tourism area based on Smart Tourism that is more focused and optimal in its 

development. In addition, Sindangwangi District has great potential in developing 

Smart Tourism, where tourism potential can be developed and areas that are one 

of the central government's focuses in developing the tourism sector, one of which 

is devoted to technology development. Where with increasingly sophisticated 

technological advances it can make it easier for the Government to develop the 

tourism sector and provide convenience to tourists and also provide new 

experiences to tourists with the existence of a tourism area based on Smart Tourism. 

Keywords: Smart Tourism, Development, Sindangwangi District, Technology. 
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