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ABSTRAK

Evaluasi Bauran Promosi merupakan langkah penting dalam meningkatkan
penjualan hotel. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana cara
memberikan penilaian abstrak terhadap pengaruh bauran promosi yaitu, periklanan
(advertising), promosi penjualan (sales promotion), penjualan pribadi (selling
price), pemasaran langsung (direct marketing) dan publisitas untuk meningkatkan
penjualan kamar dihotel. Metode penelitian menggunakan penelitian kualitatif
dengan cara analisis data, triagulasi data dan proses mencari dan mengumpulkan
informasi secara sistematis dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan lain
untuk memudahkan pemahaman dan berbagi hasil dengan orang lain. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa bauran promosi yang dilakukan hotel tersebut beberapa sudah
meningkatkan penjualan kamar dihotel. Dari kelima bauran promosi yang berhasil
meningkatkan penjualan kamar hotel antara lain, periklanan, (advertising), promosi
penjualan (sales Promotion) dan penjualan pribadi (selling price) dan hotel masih
harus meningkatkan cara promosi mereka dengan menggunakan pemasaran
langsung (direct marketing) dan publisitas, karena bauran promosi itu yang belum
berhasil dalam meningkatkan penjualan kamar dihotel. Studi ini akan membantu
industri perhotelan memahami pentingnya evaluasi periklanan untuk meningkatkan
penjualan kamar. Hasil evaluasi diharapkan dapat menjadi tolak ukur bagi hotel
untuk mengoptimalkan penggunaan strategi promosi penjualan yang tepat dan
efektif.

Keyword : Evaluasi Bauran Promosi, Meningkatkan Penjualan Kamar



ABSTRACT

Evaluation of the Promotion Mix is an important step in increasing hotel
sales. The purpose of this study was to find out how to provide an abstract
assessment of the effect of the promotion mix, namely advertising, sales promotion,
selling price, direct marketing, and publicity, on increasing room sales in hotels.
The research method uses qualitative research by means of data analysis, data
triagulation, and the process of systematically seeking and collecting information
from interviews, field notes, and other materials to facilitate understanding and
sharing results with others. The evaluation results show that the promotion mix
carried out by the hotel has increased room sales at the hotel. Of the five promotion
mixes that have succeeded in increasing hotel room sales, including advertising,
sales promotion, and personal selling, hotels still have to improve their promotional
methods by using direct marketing and publicity because the promotion mix has not
been successful in increasing hotel room sales. This study will help the hotel
industry understand the importance of evaluating advertising to increase room
sales. The evaluation results are expected to be a benchmark for hotels to optimize
the use of appropriate and effective sales promotion strategies.

Keyword : Promotion Mix Evaluation, Increasing Room Sales
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