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ABSTRAK 

Toffin Indonesia sebagai salah satu bisnis yang berfokus dalam penyediaan bahan serta 

alat untuk keperluan bisnis di bidang Food and Beverage menggunakan salah satu 

kegiatan marketingnya dengan menggunakan social media, platform yang digunakan 

oleh Toffin Indonesia itu sendiri yaitu fitur iklan berbayar yang disediakan oleh 

Instagram yaitu Instagram ads. Hal ini dilakukan sebagai salah satu upaya untuk 

meningkatkan penjualan dengan adanya ketidak tercapaiannya target penjualan yang 

ingin dicapai sebelumnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

upaya pemasaran dengan menggunakan Instagram ads ini efektif untuk meningkatkan 

penjualan di Toffin Indonesia, dengan berdasarkan dengan 3 aspek yaitu Message, 

Market dan Media. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif dengan 

metode studi kasus deskriptif. Pengambilan data yang dilakukan dengan menggunakan 

3 sumber berbeda, yaitu wawancara dengan 2 informan, dokumen dan observasi 

dengan uji keabsahan data dilakukan dengan menggunakan triangulasi sumber. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Instagram ads di Toffin Indonesia 

bisa meningkatkan penjualan hingga 25% dari sebelumnya, tentu seiring berjalannya 

waktu tetap diperlukan beberapa peningkatan untuk mendapat hasil yang lebih baik 

dari sebelumnya. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi mengenai isi konten 

promosi yang bisa dilakukan oleh Toffin Indonesia beserta dengan contoh Content 

Plan, serta controlling yang bisa dilakukan secara berkala untuk meningkatkan 

keberhasilan iklan yang dipasang.  

Kata Kunci: Instagram, Media Sosial, Pemasaran, Promosi, Toffin Indonesia 
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ABSTRACT 

Toffin Indonesia as a business that focuses on providing materials and tools for 

business needs in the field of Food and Beverage uses one of its marketing activities 

using social media, the platform used by Toffin Indonesia itself is a paid advertising 

feature provided by Instagram, namely Instagram ads. This is done as an effort to 

increase sales in the absence of sales targets to be achieved previously. The purpose 

of this study is to find out whether marketing efforts using Instagram ads are effective 

in increasing sales at Toffin Indonesia, based on 3 aspects, namely Message, Market 

and Media. This research was conducted using a qualitative approach with a 

descriptive case study method. Data collection was carried out using 3 different 

sources, namely interviews with 2 informants, documents and observations with data 

validity tests carried out using source triangulation. The results of this study indicate 

that using Instagram ads on Toffin Indonesia can increase sales by up to 25% from 

before, of course, over time, some improvements are still needed to get better results 

than before. This research produces recommendations regarding the contents of 

promotional content that can be carried out by Toffin Indonesia along with examples 

of Content Plans, as well as controls that can be carried out regularly to increase the 

success of the advertisements posted. 

Keywords: Instagram, Marketing, Promotion, Social Media, Toffin Indonesia 
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