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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pelaksanaan rekrutmen
dan seleksi dengan menggunakan aplikasi online pada sistem rekrutmen dan seleksi
untuk mengukur kualitas Department Head di Four Points By Sheraton Bandung.
Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mendalami aspek-aspek yang perlu
ditingkatkan di masa yang akan datang dalam aplikasi penerimaan calon karyawan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
studi kasus menggunakan wawancara dan observasi. Responden dalam penelitian
ini adalah Departemen Sumber Daya Manusia dan para calon karyawan yang
mengikuti proses rekrutmen dan seleksi melalui aplikasi online. Data-data yang
diperoleh dari wawancara dianalisis secara deskriptif untuk mengidentifikasi
kelebihan dan kekurangan dalam pelaksanaan rekrutmen dan seleksi menggunakan
aplikasi online. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi
online dalam rekrutmen dan seleksi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kualitas Department Head. Aplikasi online memudahkan proses seleksi,
meningkatkan efisiensi, dan meminimalisir kesalahan manusia dalam pemilihan
kandidat. Namun, penelitian ini juga mengungkap beberapa aspek yang perlu
ditingkatkan di masa yang akan datang

Kata kunci: rekrutmen dan seleksi, indikator kualitas sumber daya manusia,
department head, aplikasi online rekrutmen dan seleksi.



ABSTRACT

This study aims to analyze the process of implementing recruitment and
selection by using an online application on the recruitment and selection system to
measure the quality of the Department Head at Four Points By Sheraton Bandung.
In addition, this research also aims to explore aspects that need to be improved in
the future in the prospective employee recruitment application. The method used in
this research is descriptive qualitative with case studies using interviews.
Respondents in this study were the Department of Human Resources and
prospective employees who took part in the recruitment and selection process
through online applications. The data obtained from the interviews were analyzed
descriptively to identify strengths and weaknesses in the implementation of
recruitment and selection using online applications. The results of this study
indicate that the use of online applications in recruitment and selection has a
significant effect on the quality of Department Heads. The online application
simplifies the selection process, increases efficiency, and minimizes human error
in selecting candidates. However, this research also reveals several aspects that
need to be improved in the future

Keywords: recruitment and selection, human resource quality indicators,
department heads, online recruitment and selection applications
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