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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor-faktor pengelolaan 

permintaan, harga, dan inventori sebagai langkah-langkah dalam revenue 

management di The Jayakarta SP Jakarta Hotel & Spa. Pendekatan penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan data seperti sumber 

pemesanan, struktur tarif dan jumlah kamar siap dijual. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode deskriptif. Hasil analisis menunjukkan bahwa tiga aspek 

dalam revenue management yaitu pengelolaan permintaan, harga, dan inventori di 

The Jayakarta SP Jakarta Hotel & Spa perlu ditingkatkan. Dalam menghadapi 

tingkat permintaan yang relatif rendah, The Jayakarta SP Jakarta Hotel & Spa 

telah menerapkan strategi penutupan kamar dan lantai untuk mengurangi biaya 

operasional. Hal ini terbukti efektif dalam menghemat penggunaan listrik, air, dan 

sumber daya lainnya yang terkait dengan pengoperasian kamar. Namun, perlu 

diingat bahwa pengelolaan inventori yang efektif juga harus mempertimbangkan 

keseimbangan antara penghematan biaya dengan maksimisasi pendapatan. 

Rekomendasi yang dapat diberikan adalah meningkatkan permintaan dengan 

pemasaran dan strategi promosi untuk menjangkau target pasar yang lebih luas, 

mMemanfaatkan teknologi dan sistem manajemen hotel yang tepat untuk 

memantau dan mengelola inventori maupun data historis dengan lebih efisien agar 

tercipta alat bantu yang sistematis dan komprehensif, serta mengoptimalkan 

penggunaan inventori kamar dengan strategi penutupan kamar dan lantai saat 

permintaan rendah, namun tetap berupaya meningkatkan tingkat okupansi melalui 

strategi pemasaran yang efektif. 

 

Kata kunci: pengelolaan harga, pengelolaan inventori, pengelolaan permintaan, 

revenue management   
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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the factors of demand management, 

pricing, and inventory management as steps in revenue management at The 

Jayakarta SP Jakarta Hotel & Spa. The research approach used is quantitative, 

utilizing data such as booking sources, rate structure, and available room 

inventory. Data analysis is conducted using descriptive methods. The analysis 

results indicate that the three aspects of revenue management, namely demand 

management, pricing, and inventory management at The Jayakarta SP Jakarta 

Hotel & Spa, need improvement. In facing relatively low demand levels, the hotel 

has implemented strategies such as room and floor closures to reduce operational 

costs. This has proven to be effective in saving electricity, water, and other 

resources related to room operations. However, it is important to note that 

effective inventory management should also consider balancing cost savings with 

revenue maximization. Recommendations that can be given include increasing 

demand through marketing and promotional strategies to reach a wider target 

market, utilizing appropriate technology and hotel management systems to 

monitor and manage inventory and historical data more efficiently to create a 

systematic and comprehensive tool, and optimizing the use of room inventory with 

strategies such as room and floor closures during periods of low demand while 

still striving to increase occupancy rates through effective marketing strategies. 

 

Keyword: demand management, inventory management, pricing management, 

revenue management 
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