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ABSTRAK 

 

 
Penggunaan Instagram telah dijadikan sebagai media dalam kegiatan pemasaran digital 

suatu produk. Instagram merupakan alat yang berfungsi untuk berkomunikasi dan bertukar 

informasi dalam bentuk foto atau video yang dapat dikirim ke seluruh layanan media sosial. 

Oleh karena itu Peach of Cake memanfaatkan Instagram sebagai alat pemasaran digital 

dengan bantuan tenaga professional yaitu digital agency. Dalam upaya mengembangkan 

usaha Peach of Cake, melalui media sosial Instagram dilakukan berbagai macam hal agar 

dapat bersaing dengan kompetitornya, dengan pembuatan profile yang jelas dan informatif, 

pembuatan Instagram Feeds yang menarik didukung dengan Instastory yang interaktif 

dengan followers dan dilengkapi dengan pembuatan reels yang dilakukan oleh digital 

agency. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 

yang dianalisis merupakan hasil dari observasi, hasil wawancara dengan 6 informan yang 

terbagi menjadi internal yang mewakili pihak Peach of Cake dan eksternal yaitu konsumen 

serta hasil dari studi pustaka dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian ini dinilai 

bahwa Peach of Cake sudah cukup optimal dan efektif dalam mengelola Instagram dengan 

dibuktikan melalui meningkatnya insight di Instagram yang berefek kepada tingkat 

kunjungan dan penjualan di Peach of Cake. 
 

Kata Kunci : AISAS, Digital Agency, Instagram. 



ABSTRACT 

The use of Instagram has been adopted as a medium for digital marketing activities 

of a product. Instagram is a tool that functions to communicate and exchange 

information in the form of photos or videos that can be shared across various social 

media platforms. Therefore, Peach of Cake utilizes Instagram as a digital marketing 

tool with the assistance of professional personnel, namely a digital agency. In an 

effort to develop the Peach of Cake business, various measures are taken through 

the Instagram social media platform to compete with its competitors. These 

measures include creating a clear and informative profile, generating attractive 

Instagram feeds supported by interactive Insta story with followers, and 

incorporating the creation of reels conducted by the digital agency. This research 

employs a qualitative approach using a case study method. The analyzed data 

consists of observations, interviews with six informants divided into internal 

representatives of Peach of Cake and external informants who are consumers, as 

well as findings from literature reviews and documentation. Based on the results of 

this research, it is assessed that Peach of Cake has achieved sufficient optimization 

and effectiveness in managing Instagram, as evidenced by the increased insights on 

Instagram that have had an impact on the visitation and sales levels at Peach of 

Cake. 

Keywords : AISAS, Digital Agency, Instagram. 
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