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ABSTRAK 

 

Hotel Grand Tjokro Bandung merupakan salah satu business hotel dan banyak 

dikenal sebagai hotel ramah anak di kota Bandung. Hotel ini menggunakan 

tripadvisor sebagai media alternatif untuk mendapatkan feedback dari tamu. 

Penelitian ini mengkaji fenomena tentang pemanfaatan media online review di 

tripadvisor yang digunakan orang untuk membantu menentukan keputusan 

menginapnya dalam upaya membangun brand awareness Hotel Grand Tjokro 

Bandung. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan secara deskriptif kualitatif 

dengan metode studi kasus dimana data yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu 

dengan mengambil 3 orang sebagai informan untuk diwawancarai yaitu orang yang 

tertarik dengan Hotel Grand Tjokro Bandung dan menggunakan tripadvisor dalam 

pencarian informasi mengenai hotel. Hasil penelitian yang ada diuji keabsahannya 

melalui triangulasi sumber dan menunjukkan bahwa posisi brand awareness Hotel 

Grand Tjokro Bandung adalah di tahapan brand recall dimana informan mengetahui 

keberadaan brand hotel dari media sosial seperti instagram namun belum 

menjadikannya sebagai pilihan utama saat akan menginap. Online review di 

tripadvisor berisikan pandangan tamu akan pengalamannya menginap di Hotel Grand 

Tjokro Bandung sehingga bisa memberikan penggambaran mengenai branding hotel 

yaitu family hotel, fasilitas yang dimiliki, harga hingga aksesibilitas sekitar hotel. 

Orang lebih merasa percaya akan ulasan yang muncul di tripadvisor karena didukung 

dengan visualisasi atau pengunggahan gambar yang dilakukan secara pribadi oleh 

tamu yang telah menginap.  

Kata Kunci: Brand Awareness, Grand Tjokro, Online Review. 
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ABSTRACT 

 

Grand Tjokro Hotel Bandung is one of the business hotels and is commonly known as 

a child-friendly hotel in Bandung. This hotel uses tripadvisor as an alternative media 

to get feedback from guests. This study examines the phenomenon of using online 

media reviews on tripadvisor that people use to help determine their decision to stay 

in an effort to build brand awareness of Hotel Grand Tjokro Bandung. This research 

was carried out using a descriptive qualitative approach with a case study method 

where the data generated in this study was by taking 3 people as informants to be 

interviewed, namely people who were interested in the Grand Tjokro Hotel Bandung 

and used tripadvisor to search for information about the hotel. The results of the 

research were tested for validity through triangulation of sources and showed that 

the brand awareness position of Grand Tjokro Hotel Bandung was at the brand 

recall stage where the informants knew about the existence of the hotel brand from 

social media such as Instagram but had not made it the main choice when going to 

stay. Online reviews on tripadvisor contain guests' views of their experience staying 

at the Grand Tjokro Hotel Bandung so that they can provide an overview of the 

hotel's branding, namely the family hotel, the facilities provided, the price to the 

accessibility around the hotel. People feel more confident about the reviews that 

appear on tripadvisor because they are supported by visualization or uploading 

images that are done personally by guests who have stayed. 

Keywords: Brand Awareness, Grand Tjokro, Online Review. 
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