ONLINE REVIEW PADA TRIPADVISOR DALAM UPAYA
MEMBANGUN BRAND AWARENESS HOTEL GRAND
TJOKRO BANDUNG

PROYEK AKHIR
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
Dalam menempuh studi pada

Program Diploma IV

Disusun oleh:
VENA ANJALI PUTRI
201923363

PROGRAM STUDI PENGELOLAAN PERHOTELAN
JURUSAN HOSPITALITI
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2023



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR /PROYEK AKHIR

ONLINE REVIEW PADA TRIPADVISOR DALAM UPAYA MEMBANGUN
BRAND AWARENESS HOTEL GRAND TJOKRO BANDUNG

NAMA : VENA ANJALI PUTRI
NIM : 201923363
JURUSAN : HOSPITALITI

PROGRAM STUDI ~ : PENGELOLAAN PERHOTELAN

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

&
8 l
iti Yuli i r . i .50s. M.M.
NIP. 19780729 200502 2 001 NIP. 19580514 199303 1 002

Bandung, Agustus 2023

Mengetahui,

/,,J?‘a\bag,; Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,

Sy p
P
/7 OF /

Vi >
1 s . N

73 =r
; 2 - ’

i " f‘ 4!'
[ POLITERRIK .:\.\}i.‘.;.\h

\{ ¢ 1) BAND) j:
= / m

ol NIP. 19710316 199603 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL SKRIPSI/PROYEK AKHIR/TUGAS AKHIR

ONLINE REVIEW PADA TRIPADVISOR DALAM UPAYA MEMBANGUN BRAND AWARENESS HOTEL

GRAND TJOKRO BANDUNG
NAMA : VENA ANJALI PUTRI
NIM : 201923363
JURUSAN : HOSPITALITI
PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN PERHOTELAN

Pembimbing Utama,

NIP. 19780729 200502 2 001

NIP. 19580614 199303 1 002

Penguji I, Penguji IT,

i i P

NIP. 19780605 200912 1 002 NIP. 19770514 200902 1 002

Bandung, 18 Agustus 2023

Mengetahui,

Menyetujui,

240y ﬁirektur Politeknik NHI Bandung

35

\%

19710316 199603 2 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Vena Anjali Putri
Tempat/Tanggal Lahir : Semarang, 27 Oktober 2001
NIM : 201923363

Program Studi : Pengelolaan Perhotelan
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:

ONLINE REVIEW PADA TRIPADVISOR DALAM UPAYA MEMBANGUN BRAND AWARENESS HOTEL
GRAND TJOKRO BANDUNG

ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil
penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak
sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

2; Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai
acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar pustaka.

3. Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas Akhir/Proyek
Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di atas, atau pelanggaran
atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini
dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik PariwisataNHI Bandung ini
serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

4. Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Bandung, Juni 2023
Yang membuat pernyataan,

¥ R

£

Vena Anjali Putri
201923363



ABSTRAK

Hotel Grand Tjokro Bandung merupakan salah satu business hotel dan banyak
dikenal sebagai hotel ramah anak di kota Bandung. Hotel ini menggunakan
tripadvisor sebagai media alternatif untuk mendapatkan feedback dari tamu.
Penelitian ini mengkaji fenomena tentang pemanfaatan media online review di
tripadvisor yang digunakan orang untuk membantu menentukan keputusan
menginapnya dalam upaya membangun brand awareness Hotel Grand Tjokro
Bandung. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan secara deskriptif kualitatif
dengan metode studi kasus dimana data yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu
dengan mengambil 3 orang sebagai informan untuk diwawancarai yaitu orang yang
tertarik dengan Hotel Grand Tjokro Bandung dan menggunakan tripadvisor dalam
pencarian informasi mengenai hotel. Hasil penelitian yang ada diuji keabsahannya
melalui triangulasi sumber dan menunjukkan bahwa posisi brand awareness Hotel
Grand Tjokro Bandung adalah di tahapan brand recall dimana informan mengetahui
keberadaan brand hotel dari media sosial seperti instagram namun belum
menjadikannya sebagai pilihan utama saat akan menginap. Online review di
tripadvisor berisikan pandangan tamu akan pengalamannya menginap di Hotel Grand
Tjokro Bandung sehingga bisa memberikan penggambaran mengenai branding hotel
yaitu family hotel, fasilitas yang dimiliki, harga hingga aksesibilitas sekitar hotel.
Orang lebih merasa percaya akan ulasan yang muncul di tripadvisor karena didukung
dengan visualisasi atau pengunggahan gambar yang dilakukan secara pribadi oleh
tamu yang telah menginap.

Kata Kunci: Brand Awareness, Grand Tjokro, Online Review.
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ABSTRACT

Grand Tjokro Hotel Bandung is one of the business hotels and is commonly known as
a child-friendly hotel in Bandung. This hotel uses tripadvisor as an alternative media
to get feedback from guests. This study examines the phenomenon of using online
media reviews on tripadvisor that people use to help determine their decision to stay
in an effort to build brand awareness of Hotel Grand Tjokro Bandung. This research
was carried out using a descriptive qualitative approach with a case study method
where the data generated in this study was by taking 3 people as informants to be
interviewed, namely people who were interested in the Grand Tjokro Hotel Bandung
and used tripadvisor to search for information about the hotel. The results of the
research were tested for validity through triangulation of sources and showed that
the brand awareness position of Grand Tjokro Hotel Bandung was at the brand
recall stage where the informants knew about the existence of the hotel brand from
social media such as Instagram but had not made it the main choice when going to
stay. Online reviews on tripadvisor contain guests' views of their experience staying
at the Grand Tjokro Hotel Bandung so that they can provide an overview of the
hotel's branding, namely the family hotel, the facilities provided, the price to the
accessibility around the hotel. People feel more confident about the reviews that
appear on tripadvisor because they are supported by visualization or uploading
images that are done personally by guests who have stayed.

Keywords: Brand Awareness, Grand Tjokro, Online Review.
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