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EXECUTIVE SUMMARY
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CIMET atau dapat disebut Cleaning Intensive Helmet merupakan bidang usaha jasa
laundry yang berbeda dengan laundry pada umumnya, melainkan CIMET
merupakan laundry helm. CIMET akan hadir dengan memberikan beberapa

keungulannya dibandingkan dengan competitor laundry helm lainnya.

Keunggulan CIMET adalah memberikan pelayanan yang lebih rinci dari segi
washing, polishing, coating, dan repairing dengan waktu yang singkat dan
memberikan kelebihan lainnya pada pelayanan membership serta gratis kirim helm

dengan ketentuan 10 km dari lokasi CIMET.

Nama Cleaning Intensive Helmet atau dapat disebut CIMET diartikan dengan
bagaimana bidang usaha ini melayani pelanggan. “Cleaning Intensive” disini
mengartikan bagaimana pelayanan laundry disini lebih rinci atau detail dan
mementingkan kepuasan dari konsumen dengan metode pelayanan prima dari
receiving, checking, washing, polishing, coating, repairing, packaging, dan
returning. Met atau Helmet disini mengartikan produk yang akan dilayani dari
semua jenis helm. Serta CIMET memiliki slogan yaitu “Make Your Helm Like New”
arti dari slogan tersebut untuk memberikan keyakinan kepada konsumen yang ingin

menggunakan jasa CIMET.

Bidang usaha ini akan didirikan pada BTC mall di JI. Dr. Djunjunan No0.143 - 149,
Pajajaran, Kec. Cicendo, Kota Bandung, Jawa Barat 40173. Penulis memilih lokasi
ini karena melihat banyaknya segmen pasar yang membutuhkan pelayanan laundry

helm.
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