BUSINESS MODEL CANVAS :
M- HELPER’S CLEANING SERVICE

TUGAS AKHIR

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam

Menyelesaikan Program Diploma 111

Oleh :

ALZIZA ARTAMEVIA
NIM : 2020404050

JURUSAN HOSPITALITI
PROGRAM STUDI DIVISI KAMAR
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG



LEMBAR PENGESAHAN
BUSINESS MODEL CANVAS

“M- HELPER'S CLEANING SERVICE”

NAMA ALZIZA ARTAMEVIA
NIM 2020404050
JURUSAN HOSPITALITI

PROGRAM STUDI DIVISI KAMAR

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

Siti Yulia Irani Nugraha, SE, MM.Par Sydeful Muslim, S.Pd, MM.
NIP. 19780729 200502 2 001 NIP. 19721019 200502 1 001

Penguji IL,

NIP. 19701125 200212 1 001

Bandung, 14 Agustus 2023

Mengetahui, Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama

Ni Gusti Made Kerti Utami., BA., MM.Par CHE. N ) nﬂar Danova L. Goeltom, S.Sos..M.Sc., CHE

NIP. 19710316 199603 2 001 N Nll"-.,l97[0506 199803 1 001




——

PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Alziza Artamevia
Tempat/Tanggal Lahir : Bekasi, 13 Juli 2002
NIM 2020404050
Program Studi : Divisi Kamar
Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

I

(]

Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:

“BUSINESS MODEL CANVAS M- HELPER’S CLEANING SERVICE” ini
adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan
merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak
lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang
berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis
dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan
sumber, nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah
Tugas Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang
saya nyatakan di atas. atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim
terhadap keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI
Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandu\) 26 Juni 2023

- SEPULUM RIBU RUPAH

A

7iza Artamevia




KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah
memberikan petunjuk sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang
memiliki judul “BUSINESS MODEL CANVAS : M- HELPER’S CLEANING
SERVICE ” dengan lancar dan baik. Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk
memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam menyelesaikan Program Diploma Il
Program Studi Divisi Kamar di Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

Penulis juga mengucapkan terima kasih atas bimbingan, nasehat dan bantuan
dari berbagai pihak sehingga penulisan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan dengan
lancar dan tepat waktu. Maka penulis mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. selaku Direktur Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami, B.A., M.M. Par., CHE. selaku Kepala Bagian
Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

3. Bapak Pudin Saepudin S.ST.Par M.P.Par selaku Ketua Jurusan Hospitaliti
Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

4. 1bu Eka Nuraisah Rosiana, SST.Par., MM.Par. selaku Ketua Program Studi Divisi
Kamar.

5. Ibu Siti Yulia Irani Nugraha, SE, MM.Par. selaku Pembimbing Utama yang selalu
memberikan bimbingan, saran yang membangun dan motivasi kepada penulis
dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini.

6. Bapak Syaeful Muslim, S.Pd, MM. selaku Pembimbing Pendamping yang selalu
memberikan bimbingan, saran yang membangun dan motivasi kepada penulis

dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini.



7. Seluruh Dosen di Politeknik Pariwisata NHI Bandung, khususnya di Program Studi
Divisi Kamar yang telah memberikan banyak ilmu dan pengetahuan yang
bermanfaat kepada penulis

8. Bapak Evy Gunawan dan Ibu Canty Manasa selaku Orang Tua penulis yang
senantiasa memberikan kasih sayang, doa , nasehat serta dukungan materil dan
moril kepada penulis untuk menyelesaikan perkuliahan dan penulisan Tugas Akhir.

9. Chevy Finkie Gunawan M. dan Thalyta Apresia Gunawan selaku Kaka penulis yang
selalu membantu penulis selama proses mengerjakan Tugas Akhir.

10. Kepada teman kelas penulis DIK 6A yang telah berjuang bersama sampai saat ini

telah menyelesaikan Tugas Akhir bersama.

Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari
kesempurnaan oleh karena itu penulis membutuhkan saran dan kritik yang
membangun. Akhir Kkata, penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat

memberikan manfaat bagi pembaca.

Bandung, 17 Maret 2023

Penulis,

Alziza Artamevia



DAFTAR 1Sl

KATA PENGANTAR ..ottt bbbt se et b e bbbt e ne et e s i
[N 17 G 1 1 SRS i
DAFTAR GAMBAR ... oottt e et et e st e te e aeese e st et e e neententenreenes vV
DAFTAR TABEL ..ottt bbbttt bbb bbbt vi
DAFTAR LAMPIRAN . .. ..ottt ettt bbbt n et st sbenneeneas vii
EXECUTIVE SUMMARY .ottt sttt sne st abesnaenaenaeneenas viii
BAB | DESKRIPSIBISNIS ...ttt 1
A, Latar BelaKang ........ccoveiiiiiiicc e s 1
B.  Gambaran UmuUm BiSNIS .........ccceiieiieiieiieie e sie e sree et see e ssee e sreeneesnee e 6

1. DESKIIPST DISNIS....cuviiiiiiiecie ettt et sreere e reenee s 6

2. Deskripsi LOgo dan NAmMa ........cccceiieiiiie ettt 7

3. 1deNtitaS DISNIS .ecvveiieieee e 10

C. VST OAN VST ..ttt sttt st bbb 10
D.  ANALSIS SWOT .ottt st bbb ens 11

E.  Spesifikasi Produk/ JASa..........ccccoriiiiiiiiiiiiieceee s 13

F.  Jenis/ Badan USaha..........ccoiiiiiiiiiii s 14
G.  ASPEK LEQANITAS ....c.veiveeiieeie ettt e 15
BAB Il ASPEK PRODUK .....c.oiiiiiiiitit ettt ettt ettt anaesaesaesesaesaesneanaaneas 18
A.  Daftar dan Deskripsi ProduK/Jasa ..........ccccovveiuiiiiiieieiie i 18
B.  Analisa Keunggulan Produk/Jasa............c.cccveiiiiiiieieiic e 19

C.  Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi............cccoereiiniiiiinneiene e 19
D.  Penyajian dan Kemasan ProdukK.............cccocvveiiiiiiieie e 22

E.  Mekanisme Pengecekan KUalitas............cccoovveiiiiieiicii e 24
BAB [l RENCANA PEMASARAN .....oooieieieese sttt ettt saesnesnaeneas 28
AL RISEBEPASAN ..vieiiiieie sttt re e ere s 28

B.  Validasi PrOUUK ........ccooiiiiii et 30
C. KOMPELITON .. bbbt nb bbb 32
D. Program PEMASAIAN ..........eeiiuiieiiiee it e st e e stae e st e e e et e e s e e snbe e e ssbe e e snaeeennaeeenes 34

E. Media PEMASAIAN .....c.uiiiiiieiiiie ettt b e es 36

F. Proyeksi PENJUAIAN .........coiiiiiiieieee e 39
BAB IV ASPEK SDIM ...ttt sttt sttt sreanesneeneas 45
A IndentitasS OWNEIS/FOUNTEIS .......coviiiiiiieie ettt st 45
B. SrUKLIUT OTQANISASE ....cevvevverietiiti sttt bbbt b e 45



C. Job analysis dan JOD deSCIIPLION.........cuiiiiieiierie e 46

D. Manning Budget/ANGUAran ..........cccuecueiieieeiieiieeieeeseese e e e saesae e e saesae e esnesnsesreeneens 50

E. Service scape (LAYOUL/FIOW) .....ccviiiiiiiiieiieie st 52
BAB V ASPEK KEUANGAN ......ooitiiitiieieese ettt sttt esa e e ssessesnessesnasneas 57
A. Metode Pencatatan AKULANSE ........coeiveiiriiireiisieeie et 57

- Cash Basis (One ShOOt PrOJECL)......c.ccouiiiiiiiieiieie e 57

- Accrual Basis ( GOING CONCEIN) ...ccuiiiiiieiieieseesie ettt sae e sreesae e 57

B. Capital EXPENAITUIE.......cceeie ettt ne e raene s 58

- Tangible Investment (Depreciation, Terminal Cash FIOW) .........cccccoviiiniiiiininenns 58

- Intangible Investment (AMOFIZAtION).........cccuoiiiieieiie e 62

- Working Capital (Terminal Cash FIOW) ........c.ccoeiiiiiiicicccece e 62

C. TIME ValUE OF IMONBY ...ttt 63

= PIESENEVAIUE ...ttt nne e 64

= FULUFE VAIUB. ... et 65

D. Pendanaan Investasi (AQENCY THEOTY).......coiiiiiiiiiiieieie e 66

- Owners Equity (Modal SENAINT) .....cooviiiiiiiiiiiieee s 66

- Debt (Bank/ Other LOGN) .......ccviiiiiiiieiee ittt 66

E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan ............c.ccocverinnieienene e 67

- Variable Cost, Fixed Cost, MiXed COSt.........cccovuiriiiiiiiieiciiie e 68

- Break EVen POINt (BEP)......cciciiiieiicc sttt 70

F. Identifikasi Cash INflow & OULFIOW ..o 71

- OPErating BULGEL ........oviieieiiiiei bbb 71

= Cash FIOW PrOJECLION. ........cciuiiii ettt re e 76

- Pengaruh Makro EKONOMI .........ccviiuiiiiiicie e 77
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt et e be e teeneene e et e tennenresnaaneas 79
LAMPIRAN . ...ttt et bbbt s et e et e b et et e e bt e s e e ne et et e tesbenbeabeane e 81



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 1.1 TREND INDEKS SUPLAI DI KOTA TANGERANG SELATAN........ccce.. 4
GAMBAR 1. 2 LOGO M - HELPER'S ... 8
GAMBAR 1. 3 LOKASI M - HELPER'S ... 10
GAMBAR 2.1 PERALATAN OPERASIONAL M- HELPER'’S CLEANING SERVICE .....23
GAMBAR 3.1 RESPONDEN SURVEY USIA ..o 30
GAMBAR 3. 2 RESPONDEN STATUS PEKERJAAN ... 31
GAMBAR 3. 3 RESPONDEN JASA HOME CLEANING SERVICE ...........cccooviiiiinene. 31
GAMBAR 3. 4 LOGO DOKTER CLEANING ......ooiiiiiiiiiie s 33
GAMBAR 3.5 LOGO GRADES HOME CLEANING........cccoiiiiiiiice e 34
GAMBAR 3. 6 JUMLAH PENDUDUK MEMAKAI MEDIA SOSIAL .....cccccooiiiiiiiiienn. 37
GAMBAR 3. 7 MEDIA SOSIAL TERBANYAK DIGUNAKAN.......cooviiirieiieieeie e 38
GAMBAR 3. 8 SURVEY ALASAN PENGUNAAN MEDIA SOSIAL.......ccccoviiiiiiiene. 38
GAMBAR 4. 1 LAYOUT BANGUNAN M- HELPER’S CLEANING SERVICE.................. 52
GAMBAR 4. 2 FLOW M- HELPER'’S CLEANING SERVICE.........ccccocooiiiiiiiiiiiiaiinen o4



DAFTAR TABEL

TABEL 1. 1 PERTUMBUHAN PENDUDUK DI KOTA TANGERANG SELATAN........... 3
TABEL 1. 2 SPESIFIKASI JASA M- HELPER’S CLEANING SERVICE............cccocovvunnnn. 14
TABEL 2. 1 POTENSI PENJUALAN M- HELPER'’S CLEANING SERVICE ..............c........ 20
TABEL 2. 2 BIAYA PRODUKSI HEMAT CLEANING .......ocoiiiiiiiiec e 20
TABEL 2. 3 BIAYA PRODUKSI PRO CLEANING........coiiiiiieiiiee e 20
TABEL 2. 4 BIAYA PRODUKSI DEEP CLEANING .....ccoiiiiiieeee e 21
TABEL 2. 5 BIAYA PRODUKSI SPECIALIST CLEANING.......cccoiiiiiiiieeee e 21
TABEL 2. 6 NILAI JUAL JASA M- HELPER'’S CLEANING SERVICE .......cccocooovviiiiinnnn. 22
TABEL 3. 1 PROYEKSI PENJUALAN TAHUN PERTAMA ... 40
TABEL 3. 2 PROYEKSI PENJUALAN TAHUN KE-DUA.......c.coiiie e 41
TABEL 3. 3 PROYEKSI PENJUALAN TAHUN KE-TIGA. ... 42
TABEL 3. 4 PROYEKSI PENJUALAN TAHUN KE-EMPAT ... 43
TABEL 3. 5 PROYEKSI PENJUALAN TAHUN KE-LIMA ... 44
TABEL 4. 1 ANGGARAN UPAH TENAGA KERJA ...t 50
TABEL 5. 1 TANGIBLE INVESTMENT DAN DEPRESIASI ..o 60
TABEL 5. 2 INTAGIBLE INVESTMENT DAN AMORITASASI ..o 62
TABEL 5. 3 WORKING CAPITAL M- HELPER'S CLEANING SERVICE............ccccccovuune.n. 63
TABEL 5. 4 PENDANAAN M- HELPER’S CLEANING SERVICE. .........ccccociiiiiiiianiiiinnns 67
TABEL 5. 5 INVESMENT STRUCTURE ..ot 67
TABEL 5. 6 VARIABLE COST DAN FIXED COST (PER BULAN) .....ccoviiiiiiinencnciei 69
TABEL 5. 7 VARIABLE COST DAN FIXED COST (PER TAHUN).......cccoeiiiiiiiiiieree 69
TABEL 5. 8 INCOME STATEMENT ...ttt 72
TABEL 5. 9 CASH FLOW PROJECTION M- HEPER'S .......ccoiciiiiieieee e 76
TABEL 5. 10 KUMULATIF CASH FLOW ....ooiiiiiiiiieieee e 76



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. 1 HASIL TURNITIN ..ot

LAMPIRAN 1. 2 BMC M- HELPER'S CLEANING SERVICE.........cccccciiiiiiiiiiii

LAMPIRAN 1. 3 HASIL SURVEY

vii



EXECUTIVE SUMMARY
A. Nama Usaha: M- Helper’s Cleaning Service

B. Lokasi Usaha:
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Sumber : Google I\/Tabs, 2023

Bisnis M- Helper’s ini berlokasi di daerah Serpong, tepatnya JI. Jalur Sutera, RT 002/

RW.006, Pakualam, Kec Serpong Utara, Kota Tangerang Selatan, Banten 15320. Dekat

dengan target pasar yang di rencanakan seperti apartment, ruko, kost eksklusif, dan
perumahan elit.

C. Logo Usaha:
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Sumber : Olahan Data Penulis, 2023
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