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EXECUTIVE SUMMARY

Gambar 1
Logo "Laundry and Chill”

(Sumber : Olahan Penulis, 2023)

”Laundry and Chill” merupakan bisnis /aundry koin dengan ruang tunggu
berkonsep working space. Bisnis ini berlokasi di Jatinangor, Kabupaten Sumedang
dengan target konsumen yaitu mahasiswa dan pekerja yang bertempat tinggal di
sekitar Jatinangor. Bisnis ini berorientasi pada privasi, keamanan dan kenyamanan

konsumen.

”Laundry and Chill” merupakan bisnis /aundry koin yang memerhatikan
privasi, kemanan dan kenyaman konsumen. Bisnis ini memiliki sistem satu mesin
per konsumen, penyediaan sistem self service, penggunaan takaran supplies yang
sesuai serta jenis paket yang bisa disesuaikan dengan kebutuhan konsumen dan

daya beli konsumen.

Fasilitas tambahan yaitu ruang tunggu dengan konsep working space yang
mendukung kenyamanan konsumen untuk melakukan laundry dan menunggu
laundry dengan nyaman. Bisnis ini juga menyediakan vending machine untuk

pembelian snacks dan beverages yang dapat dinikmati. Working space ini berada

Xi



di lantai dua dan terbagi menjadi dua ruangan yaitu smoking room dan non smoking
room. Pada bagian smoking room terdapat fun corner yaitu rak yang berisikan
boarding games yang dapat dimainkan sedangkan non smoking room merupakan
quiet room dimana merupakan tempat untuk konsumen yang ingin fokus

menyelesaikan tugas maupun pekerjaanya.

xii
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