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ABSTRAK 

 

 
Mytours Jakarta ialah salah satu perusahaan yang memanfaatkan aplikasi media 

sosial yaitu Instagram untuk media promosi. Perusahaan ini merupakan perusahaan 

biro perjalanan penyedia jasa tur domestik dan internasional. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui penggunaan Instagram oleh Mytours Jakarta sebagai 

alat promosi menggunakan dimensi AISAS yaitu Attention, Interest, Search, Action 

dan Share. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

menerapkan teknik analisis deskriptif dengan pengumpulan data melalui kuesioner. 

Penentuan sampling menggunakan purposive sampling dan berhasil mendapatkan 

101 responden dari followers Instagram @Mytoursconnect. Hasil penelitian ini 

dinyatakan baik dengan presentase nilai sebesar 72,82%. Hasil studi menyampaikan 

bahwa Mytours telah berhasil menyajikan konten yang menarik bagi responden, 

yang berperan penting dalam membangkitkan minat mereka terhadap produk dan 

layanan yang ditawarkan. Konten yang menarik memberikan pengaruh yang 

signifikan bagi responden dalam mengambil keputusan untuk melakukan 

pembelian produk dari Mytours. Penelitian ini juga mencakup saran-saran tentang 

penggunaan Instagram yang diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi 

Mytours dalam meningkatkan dan mempertahankan kualitas kegiatan promosi. 

 
Kata kunci : Instagram, Media Sosial, Marketing, AISAS, Mytours Jakarta. 
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ABSTRACT 

 

Mytours Jakarta is one of the companies that utilizes social media application 

Instagram for promotional purposes. This company is a travel agency providing 

domestic and international tour services. The purpose of this research is to 

determine the effectiveness of Instagram usage by Mytours Jakarta as a 

promotional tool using the AISAS dimensions, which are Attention, Interest, Search, 

Action, and Share. In this study, the author employs a quantitative approach and 

applies descriptive analysis techniques with data collection through 

questionnaires. The sampling determination uses purposive sampling and 

successfully obtains 101 respondents from the Instagram followers of 

@Mytoursconnect. The results of this research are positive, with a percentage 

value of 72.82%. The study findings indicate that Mytours has successfully 

presented engaging content to the respondents, which plays a significant role in 

generating their interest in the offered products and services. The compelling 

content has a significant influence on the respondents' decision-making process to 

purchase products from Mytours. This research also provides suggestions 

regarding the use of Instagram, which is expected to contribute positively to 

Mytours in enhancing and maintaining the quality of promotional activities. 

Key Words : Instagram, Social Media, Marketing, AISAS, Mytours Jakarta 
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