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EXECUTIVE SUMMARY

L’adore Flouriste merupakan usaha yang bergerak di bidang florist. Lokasi
usaha ini terletak di JI. Tubagus Ismail No0.40, Sekeloa, Kecamatan Coblong, Kota
Bandung, Jawa Barat 40134. Lokasi ini merupakan tempat yang strategis karena dekat
dengan pusat kota, kampus, hotel, dan perkantoran. Untuk luas tempat usaha ini adalah
77 m?. Toko L’adore Flouriste akan dihiasi oleh warna dominan warna pink yang
lembut untuk membuat kesan nyaman dan tenang. Pelayanan yang akan dilakukan oleh
seluruh karyawan L adore Flouriste kepada pelanggan adalah pelayanan yang berbasis
hospitaliti. Hal ini bertujuan agar meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap
pelayanan L adore Flouriste. Selain memberikan excellent service, L adore Flouriste
juga menyediakan produk-produk yang berkualitas dan menarik. Produk-produk
L’adore Flouriste yaitu hand bouquet, bunga meja, flower board, standing flower,
hand made flower, dan customized hampers. Untuk pelayanan jasa yang L ’adore
Flouriste ada jasa kegiatan Florist Class. Para pelanggan dapat memilih paket yang
telah ditentukan untuk melakukan kegiatan florist class. Selain menjual bunga, tujuan
dari kegiatan ini adalah untuk menjalin kerja sama dan net working antar para karyawan

dan para pelanggan.



A. Nama dan Logo Perusahaan

Untuk menjalankan bisnis ini, penulis menetapkan nama usaha ini ada
L’adore Flouriste. Nama usaha ini adalah L 'adore Flouriste yang diambil dalam
Bahasa Perancis. Arti nama logo ini adalah L adore (mengagumkan) dan Flouriste
(florist). Jika disatukan menjadi sebuah kalimat adalah florist yang mengagumkan.
Diharapkan dari nama ini dapat di implementasikan pada kehidupan nyata. Sebagai
media untuk menghasilkan karya dan momen yang yang berkesan untuk konsumen.
Untuk logo dari L 'adore Flouriste didesain bernuansa pink lembut sebagai ciri dari

perusahaan ini. Berikut merupakan logo usaha L 'adore Flouriste:

Sumber : Data Olahan Penulis, 2023

B. Lokasi Usaha
Lokasi usaha L’adore Flouriste terletak di di JI. Tubagus Ismail No.40,
Sekeloa, Kecamatan Coblong, Kota Bandung, Jawa Barat 40134. Lokasi ini

merupakan tempat yang strategis karena dekat dengan pusat kota, kampus, hotel,



dan perkantoran. Karena tempat tersebut dekat dengan infrastruktur yang sering
dikunjungi oleh masyarakat, diharapkan dapat mendukung operasional dan
menambah pendapatan yang dituju. Keuntungan dari tempat yang strategis yaitu
untuk mempermudah mobilitas pelanggan agar mengetahui usaha L ’adore

Flouriste.

Untuk penjelasan lebih lanjut mengenai usaha L adore Flouriste akan dijelaskan
pada bab 1-5. Bab 1 merupakan penjelasan mengenai latar belakang dari usaha L ‘adore
Flouriste. Bab 2 menjelaskan mengenai produk dan jasa yang L ‘adore Flouriste akan
jual dengan spesifik dan lengkap. Bab 3 menjelaskan tentang rencana pemasaran yang
L’adore Flouriste akan terapkan. Bab 4 membahas mengenai aspek sdm & operational
yang akan ditetapkan oleh usaha L 'adore Flouriste. Bab 5 merupakan bab terakhir yang

membahas mengenai aspek keuangan dari usaha L ‘adore Flouriste.

Xi



97

DAFTAR PUSTAKA

Sumber Buku

Adiwarman, Karim. 2014. Bank Islam: Analisis Figih dan Keuangan. Jakarta: PT.
Raja Grafindo.

Babhri, Syaiful. 2016. Pengantar Akuntansi Cetakan Pertama. Yogyakarta: CV. Andi
Offset.

Bambang, Riyanto. 2011. Dasar-dasar Pembelanjaan Perusahaan. Yogyakarta :
BPFE.

Boediono. 2011. Ekonomi Makro, Seri Sinopsis Pengantar Ilmu Ekonomi.
Yogyakarta: BPFE.

Decenzo dan Robbins, S. P., D. A. (2010). Fundamentals of Human Resource
Management. United States America: John Wiley & Sons, Inc.

Dhurup, M. et al. 2014. The Impact Of Packaging, Price And Brand Awareness On
Brand Loyalty: Evidence From The Paint Retailing Industry. Acta Commercii.

Fahmi, Irham. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia Teori dan Aplikasi. Bandung:

Alfabeta.

Galavan, R. 2014. Doing Business Strategy. Ireland: NuBooks.

Heizer, Jay, dan Render Barry. 2015. Manajemen Operasi : Manajemen
Keberlangsungan dan Rantai Pasokan Edisi 11. Salemba Empat, Jakarta.

Hery. 2016. Mengenal dan Memahami dasar dasar laporan keuangan. Jakarta: PT



98

Grasindo.

Kamaluddin, Ir Hj Apiaty, dan S. E. Patta Rapanna. 2017. Administrasi Bisnis Edisi.
Makassar : Sah Media.

Kasmir. 2011. Analisis Laporan Keuangan. Jakarta: Raja Grafindo Persada.

Kotler, Amstrong. 2016. Principles of Marketing Sixteenth Edition Global Edition.
England. Pearson Education Limited.

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. 2010. Manajemen Pemasaran. Jakarta:
Erlangga.

Kotler, Phillip dan Kevin Lane Keller. 2016. Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT.
Indeks.

Lupiyoadi, Rambat. 2014. Manajemen Pemasaran Jasa Berbasis Kompetensi Edisi
ke-3. Jakarta: Salemba Empat.

Lovelock, Christoper, Jochen Wirtz, dan Jacky Musri. 2012. Pemasaran Jasa.

Jakarta: Erlangga.

Mulyadi. 2016. Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat.

Nasution, M. Nur. 2015. Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management).
Jakarta: Ghalia Indonesia.

Osterwalder, Alexander dan Yves Pigneur. 2010. Business Model Canvas. New Jersey:
John Wiley & Sons, inc.

Peter dan Olson. 2013. Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran. Jakarta:

Penerbit Salemba Empat.



99

Rahman dan Arif. 2013. Panduan Akuntansi & Perpajakan. Jakarta: Gramedia.
Rjofita, MM. Hendra. 2015. Strategi Pemasaran, Pekanbaru: Mutiara Pesisir Sumatra.

Rustan, Surianto. 2017. Mendesain Logo. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.

Sailendra, Annie. 2015. Langkah-langkah raktis Membuat SOP. Yogyakarta: Trans
Idea Publishing.

Sardjono, Agus. 2014. Pengantar Hukum Dagang. Depok: PT. Raja Grafindo Persada.

Supriyati. 2016. Audit Laporan Keuangan Usaha Kecil dan Menengah Berbasis
Akuntansi dan Perpajakan. Yogyakarta. CV Andi Offset.

Swastha, Basu. 2012. Manajemen Penjualan. Yogyakarta: BPFE.

Terry, George. 2014. Dasar-Dasar Manajemen. Jakarta. Bina Aksara.
Tjiptono, Fandy. 2015. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andi Offset.

Tjiptono Fandy, Anastasia Diana 2020. Pemasaran. Yogyakarta: Penerbit Andi.
Tjiptono Fandy, Gregorius Chandra. 2012. Service, Quality Satisfaction. Yogyakarta:
Andi Offset.

Weygandt, Kieso dan Warfield. 2008. Akuntansi Intermediate. Jakarta: Erlangga.



100

Sumber Jurnal

Neti, Sisira. 2011. Social Media and It’s Role in Marketing. International Journal

of Enterprise Computing and Business Systems. Diakses pada 24 Juni 2023

pukul 15.17.

Sumber Website

Britt, Leah. Types of Flowers: Focal, Fillers, And More!. Retrieved from Fifty

Flowers: https://fiftyflowers.com/blogs/flowers/types-of-flowers-you

should-know-focals-fillers-more/. 2022. Diakses pada 16 Maret 2023

pukul 20:18.

Ramadhan, Fauzan. Cara Mendirikan CV. Retrieved from Bursa Advocates:
https://bursadvocates.com/cara-mendirikan-cv/. 2023. Diakses pada 4
April 2023. Pukul 18:54.

Ulya, Farhan Izzatul. 4 Perbedaan Sekutu Aktif Dan Pasif Dalam CV. Retrieved
from Smart Legal ID: https://smartlegal.id/badan-usaha/pendirian
cv/2021/02/09/4-perbedaan-sekutu-aktif-dan-pasif-dalam-cv/. 2021.
Diakses pada 5 April 2023. Pukul 11:38.

Badan Pusat Statistika, Jumlah Penduduk Hasil Proyeksi Interim Menurut Jenis

Kelamin Di Kota Bandung. Retrieved from Bandung Kota BPS.


https://fiftyflowers.com/blogs/flowers/types-of-flowers-you
https://bursadvocates.com/cara-mendirikan-cv/
https://smartlegal.id/badan-usaha/pendiriancv/2021/02/09/4-perbedaan-sekutu-aktif-dan-pasif-dalam-cv/
https://smartlegal.id/badan-usaha/pendiriancv/2021/02/09/4-perbedaan-sekutu-aktif-dan-pasif-dalam-cv/

101

https://bandungkota.bps.go.id/indicator/12/1620/1/jumlah-penduduk
hasil-proyeksi-interim-menurut-jenis-kelamin-di-kota-bandung.html.

2023. Diakses pada 16 April 2023. Pukul 13:31.


https://bandungkota.bps.go.id/indicator/12/1620/1/jumlah-pendudukhasil-proyeksi-interim-menurut-jenis-kelamin-di-kota-bandung.html
https://bandungkota.bps.go.id/indicator/12/1620/1/jumlah-pendudukhasil-proyeksi-interim-menurut-jenis-kelamin-di-kota-bandung.html

	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	EXECUTIVE SUMMARY
	A. Nama dan Logo Perusahaan
	B. Lokasi Usaha

	DAFTAR PUSTAKA

