








 
 

 

i 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis utarakan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

telah memberikan Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. Tugas Akhir ini dibuat untuk memenuhi salah satu 

syarat untuk menyelesaikan studi Program Diploma III Jurusan Hospitaliti Program 

Studi Manajemen Tata Hidang di Politeknik Pariwisata NHI Bandung, dengan 

judul “PERENCANAAN BISNIS KEDAI TUTUP MEJA DI DAERAH 

BALADEWA KOTA BANDUNG”. Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis 

menyadari bahwa terdapat banyak kekurangan dan tanpa arahan dari semua pihak, 

penulis akan kesulitan dalam menyelesaikannya. Oleh karena itu pada kesempatan 

ini izinkan penulis menyampaikan rasa terimakasih kepada : 

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. selaku Direktur Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung. 

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami., BA., MM.Par., CHE. selaku Kepala Bagian 

Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan Politeknik Pariwisata NHI 

Bandung. 

3. Bapak Pudin Saepudin, S.ST.Par., MP.Par., CHE. selaku Ketua Jurusan 

Hospitaliti Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

4. Ibu Hanna Daniati, S.I.Kom., MM. Par., CHE. selaku Kepala Program Studi 

Tata Hidang Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

5. Bapak Ridwan Iskandar, SE., MM. sebagai Dosen Pembimbing Utama yang 

telah menyempatkan waktunya untuk mengarahkan dan mendukung penulis 

dengan baik dalam menyusun tugas akhir ini. 



 
 

 

ii 

 

6. Ibu Dra Retno Budi Wahyuni, MM.CHE sebagai Dosen Pembimbing 

Pendamping yang telah berkenan membimbing dan memberikan arahan juga 

masukan bagi penulis dalam menyusun tugas akhir ini. 

7. Seluruh Dosen dan Staff dari Politeknik Pariwisata Bandung yang telah 

memberikan pengetahuan serta pengalaman selama penulis mengikuti 

perkuliahan di Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

8. Seluruh Keluarga yang selalu memberikan doanya dan semangat serta 

dukungan baik secara moril atau pun materil dalam masa perkuliahan dan saat 

menyusun tugas akhir. 

9. Rekan Mahasiswa Tata Hidang terutama teman-teman Unicorn 6B angkatan 

2020 yang selalu memberikan semangat dan dukungan sehingga tugas akhir 

ini dapat terselesaikan. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan baik dalam kosakata, tata 

bahasa, dan etika dalam penyusunan tugas akhir ini, oleh karena itu penulis sangat 

menerima dengan baik kritik dan saran dari pembaca. Penulis berharap juga agar 

penulisan tugas akhir ini dapat bermanfaat dan juga menambah wawasan 

pengetahuan bagi pembaca maupun penulis sendiri. 

 

Bandung, 03 Juli 2023 

 

                                                                    

                                     Penulis   

 

 



 
 

 

iii 

 

DAFTAR ISI 

                                                                                                                                    Halaman 

KATA PENGANTAR………………………………………………………………...   i 

DAFTAR ISI……………………………………………………………………….....   iii 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………….  vi 

DAFTAR TABEL   ………………………………………………………………......  vii 

EXECUTIVE SUMMARY    …….……………………………………………..........  viii 

BAB I…………………………………………………………………………………   1 

PENDAHULUAN…………………………………………………………………….   1 

A. Latar Belakang................................................................................................ …..    1 

B. Gambaran Umum Bisnis ................................................................................ …..    6 

a.  Deskripsi Bisnis .................................................................................................     6 

b. Deskripsi Logo dan Nama ..................................................................................    7 

c. Identitas Bisnis .....................................................................................................    9 

C. Visi dan Misi……………………………………………………………………   11 

a. Visi …………………………………………………………………………   11 

b. Misi …………………………………………………………………………   11 

D. SWOT Analysis…………………………………………………………………  12 

a. Strength………………………………………………………………………..  12 

b. Weakness………………………………………………………………….......  13 

c. Opportunity……………………………………………………………………  13 

d. Threats………………………………………………………………………..   13 

E. Spesifikasi Produk………………………………………………………………  13 

F. Jenis Badan Usaha………………………………………………………………  14 

G. Aspek Legalitas…………………………………………………………………  14 

BAB II………………………………………………………………………………...  16 

ASPEK PRODUK…………………………………………………………………….  16 

A. Daftar Deskripsi dan Produk…………………………………………………….  16 

B. Analisa Keunggulan Produk……………………………………………………..  19 

C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi…………………………………….  20 

D. Penyajian dan Kemasan Produk…………………………………………………  21 



 
 

 

iv 

 

E. Mekanisme Quality Check ....................................................................................   23 

BAB III………………………………………………………………………………   25 

RENCANA PEMASARAN…………………………………………………………   25 

A. Riset Pasar (Segmentasi, Target, Positioning).....................................................   25 

B. Segmentasi Pasar ...................................................................................................   26 

a. Segmentasi Geografis .........................................................................................   26 

b. Segmentasi Demografi .......................................................................................   26 

c. Segmentasi Psikografis.......................................................................................   27 

d. Segmentasi Perilaku ...........................................................................................   27 

C. Validasi Produk – Market Fit................................................................................   30 

D. Kompetitor .............................................................................................................   32 

E. Program Pemasaran ...............................................................................................   34 

F. Media Pemasaran ...................................................................................................   36 

G. Proyeksi Penjualan ................................................................................................   38 

BAB IV………………………………………………………………………………  39 

ASPEK SDM DAN OPERASIONAL……………………………………………….  39 

A. Identitas Owner .....................................................................................................   39 

B. Struktur Organisasi ................................................................................................   40 

C. Job Analysis dan Job Description .........................................................................   40 

D. ManningBudget/Anggaran Tenaga Kerja ............................................................   43 

E. Service Scape (Layout/Flow) ................................................................................   44 

F. Action Plan and Report ..........................................................................................   47 

BAB V………………………………………………………………………………..  49 

ASPEK KEUANGAN………………………………………………………………..  49 

A. Metode Pencatatan Akuntansi ..............................................................................   49 

a. Cash Basis ...........................................................................................................   49 

b. Accrual Basis ......................................................................................................   50 

B. Capital Expenditure (Identifikasi Initial Investment) ..........................................   50 

a. Intangible Investment .........................................................................................   53 

b. Working Capital .................................................................................................   54 

C. Pendanaan Investasi...............................................................................................   54 

D. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan ............................................   55 



 
 

 

v 

 

1. Variable Cost, Fixed Cost, Mixed Cost ............................................................   56 

2. Breakeven Point (BEP) ......................................................................................   57 

E. Identifikasi Cash Inflow dan Outflow ..................................................................   58 

1. Operating Budget................................................................................................   58 

2. Cash Flow Projection .........................................................................................   59 

3. Pengaruh Makro Ekonomi .................................................................................   60 

DAFTAR PUSTAKA…….………………………………………………………………..  61 

LAMPIRAN……..……………………………………………………………………….....  64 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

vi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                                                                                                                          Halaman 

  1. 1 Tempat Tinggal Peminat ..........................................................................................    4 

  1. 2 Peminat Dibangunnya Kedai Kuliner Baru di Baladewa .......................................    4 

  1. 3 Ketertarikan Peminat Mengenai Konsep Vintage pada Kedai ..............................    5 

  1. 4 Kisaran Harga Bagi Peminat ....................................................................................    5 

  1. 5 Logo Kedai Tutup Meja ...........................................................................................    8 

  1. 6 Lokasi Usaha .............................................................................................................    9 

  1. 7 Tempat Usaha………………………………………………………………....   10 

  2. 1 Menu Kedai Tutup Meja………………………………………………………   17 

  2. 2 Kemasan Dine In Kedai Tutup Meja ..........................................................................  22  

  2. 3 Kemasan Dine In..........................................................................................................  22 

  3. 1 Menu Roti Cane Gempol .............................................................................................  33 

  3. 2 Promosi Kedai Tutup Meja melalui Flyer ..................................................................  37 

  3. 3 Promosi Kedai Tutup Meja melalui Instagram ..........................................................  37 

  4. 1 Struktur Organisasi Kedai Tutup Meja.......................................................................  40 

  4. 2 Area Pembuatan dan Penyimpanan Produk ...............................................................  45 

  4. 3 Dining Area Kedai Tutup Meja ..................................................................................  45 

  4. 4 Design Layout Kedai Tutup Meja ..............................................................................  46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/ASUS/OneDrive/Documents/MENUJU%20SIDANG%20ANN/TUGAS%20AKHIR%20ANNATASYA.docx%23_Toc139111774
file:///C:/Users/ASUS/OneDrive/Documents/MENUJU%20SIDANG%20ANN/TUGAS%20AKHIR%20ANNATASYA.docx%23_Toc139111775
file:///C:/Users/ASUS/OneDrive/Documents/MENUJU%20SIDANG%20ANN/TUGAS%20AKHIR%20ANNATASYA.docx%23_Toc139113138
file:///C:/Users/ASUS/OneDrive/Documents/MENUJU%20SIDANG%20ANN/TUGAS%20AKHIR%20ANNATASYA.docx%23_Toc139113140


 
 

 

vii 

 

DAFTAR TABEL 

 Tabel                                                                                                                             Halaman 

 1. 1 Daftar Café dan Kedai yang ada di Baladewa dan Sekitarnya.............................   2 

 1. 2 Minat Masyarakat Mengenai Kedai Tutup Meja ..................................................   3 

   1. 3 Spesifikasi Produk Kedai Tutup Meja...................................................................   14 

 2. 1 Daftar Deskripsi Produk .........................................................................................   17 

 2. 2 Recipe Roti Canai Madu.........................................................................................   18 

 2. 3 Recipe Teh Tarik .....................................................................................................   18 

 2. 4 Recipe Roti Canai Cokelat .....................................................................................   19 

 2. 5 Recipe Teh Poci ......................................................................................................   19 

 2. 6 Quality Check ..........................................................................................................   24 

 3. 1 Hasil Validasi Produk Kedai Tutup Meja .............................................................   31 

 3. 2 Program Pemasaran Kedai Tutup Meja .................................................................   35 

 3. 3 Proyeksi Penjualan Kedai Tutup Meja ..................................................................   38 

 4. 1 Kualifikasi Jabatan di Kedai Tutup Meja ..............................................................   41 

 4. 2 Deskripsi Pekerjaan di Kedai Tutup Meja.............................................................   42 

 4. 3 Manning Budget Kedai Tutup Meja ......................................................................   44 

 4. 4 Action Plan Perancangan Kedai Tutup Meja ........................................................   48 

 5. 1 Tangible Investment Kedai Tutup Meja ................................................................   50 

 5. 2 Umur Ekonomis Kelompok Assets........................................................................   51 

 5. 3 Penyusutan Furniture ..............................................................................................   52 

 5. 4 Penyusutan Kitchen Equipments and Utensils ......................................................   52 

 5. 5 Penyusutan Fixture..................................................................................................   53 

 5. 6 Biaya Perizinan .......................................................................................................   53 

 5. 7 Working Capital ......................................................................................................   54 

 5. 8 Investasi Kedai Tutup Meja ...................................................................................   55 

 5. 9 Variable Cost, Fixed Cost, dan  Mixed Cost pada Kedai Tutup Meja ................   57 

 5. 10 Break Even Point Kedai Tutup Meja ...................................................................   58 

 5. 11 Income Statement Kedai Tutup Meja selama 5 Tahun.......................................   59 

 5. 12 Cash Flow Kedai Tutup Meja ..............................................................................   59 

 



 
 

 

viii 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

Pada saat ini usaha makanan dan minuman menjadi salah satu usaha yang 

berkembang dengan cepat sehingga banyak orang yang menggeluti bidang ini. 

Café dan kedai merupakan salah satu usaha yang marak di seluruh Indonesia. 

Mengetahui belum adanya banyak kedai lain yang menjual makanan dan 

minuman khusus di sepanjang Jalan Baladewa ini, kedai ini akan menyediakan 

tempat yang nyaman dengan tema vintage dan menambah kesan homy.  

Mayoritas yang tersedia adalah penikmat makanan ringan yang dimana tidak 

terdapat tempat nongkrong bagi anak-anak remaja dan kalangan dewasa di Daerah 

Jalan Baladewa ini. Maka dari itu Kedai Tutup Meja akan menawarkan menu 

makanan roti canai manis dipadukan dengan minuman teh tarik dan teh poci yang 

dikemas dalam sensasi vintage dan kebudayaan Indonesia.  

 

Kedai ini juga memiliki logo yang memiliki arti terutama pada bagian kata-kata 

‘tutup meja’ yang berarti menyiapkan makanan di meja. Kedai Tutup Meja ini 

juga memiliki anggaran yang pas untuk membangun sebuah kedai dengan lokasi 

strategis yang terletak di tengah keramaian Kota Bandung. 
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