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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang pengelolaan interaksi facebook dan 

instagram Unit Pengelola Museum Kesejarahan Jakarta yang dibentuk oleh 3 

elemen dalam mengelola interaksi media sosial menurut Roope Jaakonmaki et al. 

(2017:1153) yaitu creator-related features, contextual features, dan content 

features. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif dengan melakukan wawancara kepada pengelola dan pengunjung serta 

observasi terhadap media sosialnya. Hasilnya dianalisis menggunakan model 

Miles dan Hubberman dan diuji keabsahan datanya menggunakan teknik 

trangulasi sumber. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Unit Pengelola 

Museum Kesejarahan Jakarta memiliki divisi operator yang mengelola media 

sosialnya yang terdiri dari satu orang koordinator dan tiga orang admin yang 

merangkap sebagai content creator, namun tidak adanya pembagian admin yang 

bertugas dalam mengelola media sosialnya. Dari kedua media sosialnya, interaksi 

yang terjalin pada facebook dan instagram masih belum optimal dilihat dari rata-

rata jumlah likes dan komentar yang masih menunjukkan angka yang tidak begitu 

tinggi yang menandakan minimnya interaksi yang terjalin pada media sosialnya. 

Konten yang menarik bagi pengunjung adalah konten yang bersifat informatif, 

memberikan informasi secara detail, pengambilan gambar yang enak dipandang, 

komposisi dan layout yang pas, dan menggunakan filter yang tidak berlebihan. 

Penelitian ini menghasilkan rekomendasi mengenai beberapa hal yang harus 

diperhatikan dalam merancang pengelolaan interaksi pada facebook dan 

instagramnya, diantaranya adalah memperhatikan insight dikedua media 

sosialnya, membuat laman fanpage pada facebook, dan konten dalam bentuk story 

yang dapat mengingkatkan interaksi antara pengelola dengan pengunjung di 

kemudian hari. 

 

Kata kunci: Interaksi, Media Sosial, Instagram, Facebook, Museum Kesejarahan 

Jakarta 
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ABSTRACT 

 

This research intends to designed the interaction management of facebook and 

instagram of Management Unit of Jakarta Historical Museums formed by 3 major 

elements in managing social media interactions by Roope Jaakonmaki et al. 

(2017:1153) namely creator-related features, contextual features, and content 

features. This study used kualitatif method with descriptive approach by 

conducting interviews with companies and visitors, also observation of their 

social media. Which the results be analyzed using the Miles and Huberman 

analysis model and tested the validity of the data using source triangulation 

technique. The results of this research show that Management Unit of Jakarta 

Historical Museums has operator division in managing their social media 

consisting of coordinator and three admins are concurrently as content creators, 

but there is no classification of admin’s job description in managing their social 

media. From both social media, the interaction that exists on facebook and 

instagram is still not optimal can be seen from the average number of likes and 

comment that has not shown a significant number which indicates the lack of 

interaction that exists in their social media. Interesting content for visitors is 

informative, provide detailed information, good picture taking with the right 

composition and layout, and use filters that are not excessive. This research 

produces recommendation regarding several things that must be considered in 

designing interaction management on Facebook and Instagram, including paying 

attention to insights on both social media, creating a fanpage page on Facebook, 

and content in the form of stories that can enhance interactions between 

companies and visitors in the future. 

 

Key Word: Engagement, Social Media, Instagram, Facebook, Jakarta Historical 

Museums 
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