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ABSTRAK

DKI Jakarta adalah salah satu destinasi wisata di Indonesia yang juga
menjadi pintu masuk wisatawan Indonesia. Pada tahun 2019 lebih dari 50%



dari tiap pasar wisata Indonesia sudah merupakan wisatawan milenial.
Motivasi adalah pemicu seseorang untuk melakukan perjalanan ke suatu
destinasi dan dalam penelitian ini peneliti mengambil faktor motivasi dalam
perjalanan sebagai motivasi wisatawan millennial dalam mengunjungi daya
Tarik wisata di DKI Jakarta. DKI Jakarta mengaplikasikan konsep Smart
City berfokus terhadap penggunaan teknologi yang data-driven, transparan
dan kolaboratif dalam mendukung kualitas pelayanan publik yang lebih
baik, dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi yang
terintegrasi di semua sektor publik. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui  kondisi aktual motivasi wisatawan millennial
mengunjungi DKI Jakarta sebagai Smart City, serta mengetahui faktor
paling dominan yang menjadi motivasi wisatawan millenial untuk
mengunjungi DKI Jakarta sebagai Smart City. Data yang diperoleh berasal
dari hasil kuesioner yang diperoleh dari wisatawan millennial yang
mengunjungi DKI Jakarta. Penelitian ini dapat menjadi salah satu acuan
pengembangan daya tarik wisata di DKI Jakarta yang menargetkan pasar
wisatawan millennial, atau sebagai acuan untuk lebih mengerti karakteristik
wisatawan millennial yang berkunjung ke DKI Jakarta sebagai Smart City.

Kata Kunci: Motivasi Wisatawan, Wisatawan Millennial, Smart City

ABSTRACT

DKI Jakarta is one of the tourist destinations in Indonesia which is also the
entrance for Indonesian tourists. In 2019 more than 50% of each Indonesian
tourism market is a millennial tourist. Motivation is the trigger for someone to



travel to a destination and in this study the researchers took the motivational
factor in travel as a motivation for millennial tourists to visit the tourist attraction
in DKI Jakarta. DKI Jakarta applies the concept of Smart City focusing on the
use of technology that is data-driven, transparent and collaborative in supporting
better quality public services, by utilizing integrated information and
communication technology in all public sectors. Therefore this study aims to
determine the actual condition of motivation for millennial tourists to visit DKI
Jakarta as Smart City, and to determine the most dominant factor that motivates
millennial tourists to visit DKI Jakarta as Smart City. The data obtained comes
from the results of a questionnaire obtained from millennial tourists visiting DKI
Jakarta. This research can be one of the references in developing tourist
attraction in DKI Jakarta that targets the millennial tourist market, or as a
reference to better understand the characteristics of millennial tourists visiting
DKI Jakarta as Smart City.

Keywords: Tourist Motivation, Millennial Tourists, Smart City
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