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ABSTRAK 

 
Penyelenggaraan sebuah acara saat ini telah menjadi hal yang penting di 

masyarakat. Dalam sebuah penyelenggaraan acara tentu memerlukan sebuah Event 

Organizer yang dapat membantu mengatur sebuah acara, yang tentunya didalamnya 

diperlukan kemampuan Event Management yang baik. Dalam Event Management 

sendiri terdapat bagian spesialisasi untuk menangani acara tertentu yang salah 

satunya menangani acara pernikahan yang dikenal sebagai Wedding Organizer. 

Pada era digital seperti saat ini pelaku usaha memerlukan sebuah perencanaan 

promosi untuk dapat memasarkan jasanya serta agar dapat bertahan ditengah 

persaingan dengan pesaing di bidang serupa. Witsa House Wedding & Gallery 

merupakan sebuah Wedding Organizer yang merupakan rintisan pribadi yang telah 

berjalan sejak tahun 2012 yang berfokus kepada pernikahan tradisional Indonesia.  

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan RACE yang dikemukakan oleh 

Smart Insight, dimana teori ini bertujuan untuk membantu sebuah usaha yang 

berkembang untuk merencanakan dan menjalankan promosi digital dengan lebih 

terstruktur. Reach, Act, Convert, dan Act (RACE) sendiri berfungsi untuk 

menjangkau, Berinteraksi, Konversi, dan Keterlibatan.  

 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif yang memiliki populasi sebanyak 207 yaitu followers dari TikTok 

@witsawedding dengan jumlah sampel sebanyak 70 dengan metode pengambilan 

sampel yang digunakan adalah non - probability sampling dengan metode 

purposive sampling. 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data menunjukkan bahwa promosi melalui 

media sosial TikTok Witsa House Wedding & Gallery masih belum maksimal 

sehingga diperlukan perbaikan dan perencanaan konten promosi khususnya 

menggunakan sosial media aplikasi TikTok agar dapat menghasilkan konten 

promosi yang lebih baik lagi.  

 

Peningkatan frekuensi pengunggahan konten Witsa House Wedding & 

Gallery perlu ditingkatkan lagi dengan memanfaatkan fitur - fitur yang terdapat 

dalam aplikasi TikTok dan pembuatan konten yang variatif untuk dapat diunggah 

dalam akun TikTok @witsawedding. 

 

Kata Kunci: Wedding Organizer, Perencanaan Promosi, TikTok 

  



 

 

ABSTRACT 
 

Organizing an event has now become an important thing in society. In 

organizing an event, it certainly requires an Event Organizer that can help organize 

an event, which of course requires good Event Management skills. In Event 

Management itself there is a specialization section to handle certain events, one of 

which handles wedding events known as Wedding Organizer. In the digital era like 

today, business actors need a right promotional planning to be able to market their 

services and to survive in the midst of competition with competitors in similar fields. 

Witsa House Wedding & Gallery is a Wedding Organizer that is a private startup 

that has been running since 2012 which focuses on traditional Indonesian 

weddings.  

 

This research uses the RACE approach proposed by Smart Insight, where 

the theory aims to help a growing business to plan and run digital promotions in a 

more structured manner. Reach, Act, Convert, and Engage itself serves to reach, 

Interact, Convert, and Engage. 

 

This study uses quantitative research with a descriptive approach that has 

a population of 207, namely followers of TikTok @witsawedding with a sample size 

of 70 with the sampling method used is non - probability sampling with purposive 

sampling method. 

 

 

Based on the results of data processing, it shows that promotion through 

social media TikTok Witsa House Wedding & Gallery is still not optimal so that 

improvements and planning of promotional content are needed, especially using 

the TikTok social media application in order to produce better promotional content. 

 

To produce a better digital marketing strategy, Witsa House Wedding & 

Gallery should increasing the frequency of uploading Witsa House Wedding & 

Gallery content needs to be increased by utilizing the features contained in the 

TikTok application and creating varied content to be uploaded to the 

@witsawedding TikTok account.  

 

Keywords: Wedding Organizer, Promotion Planning, TikTok 
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