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EXECUTIVE SUMMARY

Online Butler merupakan salah satu usaha yang bergerak pada bidang jasa
hospitality dalam membantu kebutuhan tamu. Nama Online Butler sendiri diambil
dari suatu hal yang sedang berkembang pesat di era ini, yaitu teknologi.
Pengucapan yang mudah dan logo yang simple membuat brand ini mudah
dikenali, apalagi usaha ini merupakan usaha yang jarang ditemui dikarenakan
masyarakat yang masih belum banyak mengetahui tetapi sudah membutuhkan
jasa seperti ini. Lalu dari segi harga yang terbilang cukup mahal karena hanya
perusahaan tertentu yang menyediakan jasa ini. Maka dari itu diciptakannya suatu
perusahaan yang menjual jasa tersebut tetapi dengan harga yang terjangkau dan
kualitas yang memuaskan serta cara pemesanan yang mudah. Dengan
menggunakan sistem aplikasi jasa ini sudah dapat dinikmati oleh pembelinya.

Berada di daerah Kota Bandung dan sekitarnya membuat Online Butler juga



mempunyai pasar yang banyak dikarenakan Kota Bandung sudah menjadi tempat
destinasi pariwisata maupun tempat para pembisnis melakukan pertemuan, jumlah
hotel yang banyak di Bandung dan sekitarnya dapat menjadikan usaha ini adalah
usaha yang cukup menjanjikan, mengingat masih minimnya pesaing dalam usaha

ini.
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