
 

 

PERENCANAAN BISNIS KEDAI CREAMY CHAN DI 

BANDUNG 

  

TUGAS AKHIR  

  

Untuk Memenuhi Sebagaian Syarat   

Memperoleh Derajat Ahli Madya Pariwisata   

Politeknik Pariwisata NHI Bandung  

  

oleh :  

QURRATU AININ 

 NIM: 2020407005  

  

 

PROGRAM STUDI TATA HIDANG 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG  

JL. DR. SETIABUDHI NO.186, KOTA BANDUNG 40141  

2023



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

i 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas limpah 

rahmat dan karunia-Nya selalu yang di mana penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir ini dengan judul “PERENCANAAN BISNIS KEDAI CREAMY CHAN DI 

BANDUNG” 

Penyusunan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat 

dalam menempuh Studi pada Program Diploma III, Jurusan Hospitaliti, Program 

Studi Tata Hidang di Polteknik Pariwisata NHI Bandung.  

Penulis menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada semua pihak terkait yang telah membantu dalam keberhasilan 

penulis. Maka dari itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos.,M.Sc, selaku Direktur Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung. 

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami., BA., MM.Par CHE selaku Kepala Bagian 

Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama Politeknik Pariwisata NHI 

Bandung. 

3. Bapak Pudin Saepudin, S.ST.Par., MP.Par., CHE selaku Ketua Jurusan 

Hospitaliti Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

4. Ibu Hanna Daniati, S.I Kom,. MM.Par., CHE, selaku Ketua Program Studi Tata 

Hidang, Ketua di Polteknik Pariwisata NHI Bandung. 

5. Ibu Dra. Retno Budi Wahyuni, MM.CHE, selaku pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan serta arahan dalam proses pembuatan Tugas Akhir ini. 



 

 

 

ii 

6. Bapak Budi Wibowo, SE, MM.Par selaku pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing penulis dalam proses penyusunan 

Tugas Akhir ini 

7. Seluruh Dosen maupun Tenaga Kependidikan Program Studi Tata Hidang di 

Polteknik Pariwisata NHI Bandung. 

8. Kepada kedua orang tua dan keluarga penulis yang mana telah memberikan 

dukungan dan motivasi kepada penulis selama proses perkuliahan dan 

penyusunan Tugas Akhir ini. 

9. Kerabat dekat penulis dan para sahabat penulis lainnya yang selalu ada untuk 

mendukung dan memotivasi penulis hingga proses penyusunan Tugas Akhir 

ini. 

10. Seluruh teman seperjuangan TAH 6A Angkatan 2020 yang selalu menemani, 

membantu, serta mendukung penulis sejak awal perkuliahan penyusunan 

Tugas Akhir ini. 

Dengan seluruh kerendahan hati penulis menyadari bahwa terdapat beberapa 

hal yang masih jauh dari kata sempurna dan memiliki kekurangan, maka dari itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna membantu penulis 

dalam penulisan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi 

seluruh pembaca. 

 

 

 

 Bandung,  3 Juli 2023 

 

 

 

 

 

 

Qurratu Ainin 



 

 

 

iii 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ………………………………………………………..     i 

DAFTAR ISI …………………………………………………………………    iii 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………………     v 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………………………  vii 

EXSECUTIVE SUMMARY …………………………………………………...  viii 

BAB I …………………………………………………………………………    1 

PENDAHULUAN ……………………………………………………………    1 

A. Latar Belakang ……………………………………………………….     1 

B. Gambaran Umum Bisnis ……………………………………………..     8 

C. Visi dan Misi dalam Berbisnis ……………………………………….   14 

D. SWOT Analisis ………………………………………………………   15 

E. Spesifikasi Produk dan Jasa ………………………………………….   17 

F. Jenis Badan Usaha ……………………………………………………  19 

G. Aspek Legalitas ………………………………………………………   21 

BAB II ………………………………………………………………………..  22 

ASPEK PRODUK ……………………………………………………………  22 

A. Daftar dan Deskripsi Produk …………………………………………  22 

B. Analisa Keunggulan Produk …………………………………………   23 

C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi ………………………...   24 

D. Penyajian dan Kemasan Produk ……………………………………..   26 

E. Mekanisme Quality Check …………………………………………..   28 

BAB III ………………………………………………………………………   30 

RENCANA PEMASARAN …………………………………………………   30 

A. Riset Pasar (Segmenting, Targeting, Positioning) …………………...   30 

B. Validasi Produk ………………………………………………………   32 

C. Kompetitor …………………………………………………………...   34 

D. Program Pemasaran ………………………………………………….   35 

E. Media Pemasaran ……………………………………………………..  39 

F. Proyeksi Penjualan ……………………………………………………  41 

BAB IV ……………………………………………………………………….  44 

Halaman 



 

 

 

iv 

ASPEK SDM DAN OPERASIONAL ……………………………………….   44 

A. Identitas Owner/Founder ……………………………………………..  44 

B. Struktur Organisasi …………………………………………………...  45 

C. Job Analysis dan Job Description …………………………………….  46 

D. Anggaran Tenaga Kerja ………………………………………………  50 

E. Service Scape (Layanan/Flow) ……………………………………….  51 

F. Action Plan & Report ………………………………………………...  54 

BAB V ………………………………………………………………………..  58 

ASPEK KEUANGAN ……………………………………………………….   58 

A. Metode Pencatatan Akuntansi ………………………………………..  58 

B. Capital Expenditure ………………………………………………….   59 

C. Time Value of Money …………………………………………………  63 

D. Pendanaan Investasi ………………………………………………….   66 

E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan ………………….   67 

F. Identifikasi Cash Inflow & Outflow ………………………………….   71 

DAFTAR PUSTAKA ………………………………………………………...  75 

DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………………….  79 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

v 

DAFTAR TABEL 

 

 

Produk Usaha ………………………………………………………………… 18 

Produk dan Deskripsi Produk ………………………………………………... 22 

Bahan dan Biaya Produksi …………………………………………………... 25 

Penyajian dan Kemasan Produk ……………………………………………... 27 

Jenis Quality Check Yang Dilakukan ………………………………………... 29 

Peminat Minuman Creamy …………………………………………………... 33 

Peminat Minuman Sate Taichan …………………………………………….. 33 

Kompetitor Di Setiabudi, Bandung ………………………………………….. 34 

Program dan Anggaran Rencana Kegiatan Promosi Pada Tahun Pertama ….. 36 

Program dan Anggaran Rencana Kegiatan Promosi Pada Tahun Pertama ….. 37 

Program dan Anggaran Rencana Kegiatan Promosi Pada Tahun Pertama ….. 38 

Proyeksi Penjualan Tahun Pertama ………………………………………….. 42 

Proyeksi Penjualan Dalam Lima Tahun ……………………………………... 42 

Job Analysis & Job Description ……………………………………………... 46 

Job Analysis & Job Description ……………………………………………... 47 

Job Analysis & Job Description ……………………………………………... 48 

Job Analysis & Job Description ……………………………………………... 49 

Rancangan Anggaran Tenaga Kerja Selama Satu Tahun ……………………. 50 

Action Plan …………………………………………………………………... 55 

Tangible Investment …………………………………………………………. 60 

Masa Manfaat dan Tarif Depresiasi …………………………………………. 61 

Intangible Investment ………………………………………………………... 62 

Masa Manfaat dan Tarif Depresiasi …………………………………………. 62 

Working Capital ……………………………………………………………...  63 

Present Value ………………………………………………………………... 65 

Future Value …………………………………………………………………  66 

Variable Cost, Fixed Cost, Mixed Cost ……………………………………... 68 

Break Even Point ……………………………………………………………. 70 

Cost Volume ………………………………………………………………….  71 

Halaman 



 

 

 

vi 

Income Statement ……………………………………………………………. 72 

Cash Flow Projection ………………………………………………………..  73 

 

  



 

 

 

vii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Penggunaan Tagar Minuman Creamy di Platform Sosial Media Tiktok ……... 4 

Produk Minuman Terlaris di Platform GoFood ………………………………. 4 

Penggunaan Tagar Sate Taichan di Platform Sosial Media Tiktok …………… 5 

Pencarian Makanan Sate Taichan ……………………………………………... 5 

Logo Kedai ……………………………………………………………………. 10 

Denah Lokasi Usaha …………………………………………………………... 13 

Lokasi Usaha ………………………………………………………………….. 14 

Business Model Canvas ……………………………………………………….. 24 

Menu Design ………………………………………………………………….. 23 

Standing Banner Grand Opening ……………………………………………... 40 

Struktur Organisasi ……………………………………………………………. 45 

Area Operasional ……………………………………………………………… 52 

Area Produksi …………………………………………………………………. 52 

Area Kasir ……………………………………………………………………... 53 

2D Denah ……………………………………………………………………… 53 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Halaman 



 

 

 

viii 

EXSECUTIVE SUMMARY 

 

 

 

 

 

 

Perencanaan bisnis yang disusun oleh penulis merupakan kedai yang 

bernama Kedai Creamy Chan. Penulis tertarik untuk memulai bisnis ini 

dikarenakan belum ada kedai yang menjual makanan pedas dengan minuman manis 

yang khas sebelumnya. Kedai ini semakin unik dikarenakan ada menu sate taichan 

dimana belum ada olahan sate taichan yang khas seperti di Senayan, Jakarta. Kedai 

ini menawarkan tiga macam minuman dan tiga macam makanan dengan range 

harga Rp. 16.000 hingga Rp. 27.000.- 

 Lokasi perencanaan bisnis ini bertempat di Bandung, lebih tepatnya di Jl. 

Sersan Bajuri 2A Blok 4 Ruko Setiabudi High Hills Kelurahan Isola, RT. 

02/RW.04, Kota Bandung, Jawa Barat 40154. Bisnis ini berpeluang di daerah 

Setiabudi, Bandung karena lokasinya strategis. Selain karena dekat dengan industri 

Pendidikan, namun juga karena kedai ini berada di jalan penyambung ke lembang, 

dimana lembang merupakan destinasi pariwisata di Bandung yang banyak 

dikunjungi. Dengan memanfaatkan keahlian dan keterampilan dibidang food and 

beverage, penulis yakin bahwa bisnis ini mampu menarik konsumen dan menjadi 

peluang pekerjaan bagi SDM di Bandung. 
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LAMPIRAN 2 

HASIL KUISONER 2 
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LAMPIRAN 3 

RECIPE & COSTING 

Beverage 

 

Cara membuat: 

a. Creamy mymy 

1. Pertama, bersihkan strawberry. Lalu potong strawberry menjadi brunoise. 

2. Kedua, masukan potongan strawberry ke gelas. 

3. Kemudian, masukan whipping cream, fresh milk, orange juice, dan 

strawberry syrup kedalam shaker. 
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4. Setelah itu, Hard shake bahan-bahan tersebut agar menghasilkan buih. 

5. Terakhir, tuangkan dan sajikan kedalam gelas. 

b. Mango Go 

1. Pertama, bersihkan buah mangga. Lalu potong mangga menjadi cube. 

2. Kedua, masukan potongan mangga ke gelas. 

3. Kemudian, masukan whipping cream, fresh milk, orange juice, dan 

strawberry syrup kedalam shaker. 

4. Kemudian, Hard shake bahan-bahan tersebut agar menghasilkan buih. 

5. Lalu, Tuangkan dan sajikan kedalam gelas. 

c. Hontea 

1. Pertama, brew satu tea bag earl grey tea. Jika sudah, angkat ampas teh. 

2. Kemudian, tuangkan teh kedalam gelas. 

3. Setelah itu, masukkan madu dan stir. 

4. Lalu, top up dengan soda water. 

5. Hontea siap disajikan. 
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Food 
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Cara membuat: 

a. Sambal Taichan 

1. Pertama, siapkan semua bahan. 

2. Kedua, blender cabe rawit, cabai merah keriting, bawang putih, dan bawang 

merah. 

3. Kemudian, panaskan pan dan masak sambal dengan api kecil. 

4. Lalu, tambahkan seasoning dan jeruk limau. 

b. Lontong 

1. Pertama, cuci bersih beras dan siapkan semua bahan dan lap daun pisang. 

2. Kedua, anaskan daun pisang hingga layu. 

3. Keiga, rendam beras dengan air selama kurang lebih satu jam. 

4. Kemudian, tiriskan beras. 
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5. Setelah itu, masukan kedalam magic com dengan seasoning garam. Tunggu 

hingga matang 

6. Setelah daun pisang sudah layu, nasi yang sudah dimasak kepal berbentuk 

lonjong dan letakan keatas daun pisang. 

7. Lalu, Gulung daun pisang. 

8. Selanjutnya, setiap ujung daun pisang dirapatkan menggunakan tusuk gigi. 

9. Setelah itu, siapkan satu pot dan masukan lotong yang sudah dirapatkan. 

10. Lalu, masak sampai lima menit, kemudian matikan api. 

11. Jika sudah, tunggu sampai 30 menit, lalu hidupkan kembali api. 

12. Lalu, rebus lontong sampai 7 menit. 

13. Lontong siap. 

c. Sate Taichan 

1. Pertama, potong dadu dada ayam. 

2. Kemudian, marinasi ayam selama satu jam dengan jeruk nipis, bawang 

putih, garam, lada bubuk, dan kaldu jamur. 

3. Setelah itu, tusukan ayam ke skewer stainless steel. 

4. Lalu, bakar ayam diatas pemanggang. 

5. Sajikan sate dengan lontong, sambal, kaldu jamur, dan jeruk limau. 

d. Sate Taichan Telur Puyuh 

1. Pertama, rebus telur puyuh (hard boiled edd) kemudian kupas telur. 

2. Kedua, tumis chopped bawang putih kedalam pan. 

3. Kemudian, masukan air, saus tiram, kecap manis. 

4. Lalu, masukan telur puyuh. 
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5. Setelah itu, diamkan hingga mendidih. Jika sudah mendidih, matikan api 

lalu diamkan hingga satu jam. 

6. Telur puyuh siap disajikan dengan sambal taichan dan totole. 

e. Sate Taichan Kulit 

1. Pertama, bersihkan kulit ayam dan potong kulit ayam. 

2. Kemudian, marinasi kulit ayam selama satu jam dengan bawang putih, 

garam, lada bubuk, dan jeruk nipis. 

3. Kemudian, tusukan kulit ayam ke skewer stainless steel. 

4. Lalu, bakar kulit ayam diatas pemanggang.  

5. Sate kulit siap disajikan dengan sambal dan totole. 
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