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ABSTRAK 

 

 

Penerapan smart city telah menjadi tren dalam perencanaan daerah di Indonesia. 

Kondisi perencanaan pembangunan perkotaan saat ini lebih fokus pada aspek 

lingkungan dan keberlanjutan masalah-masalah pada jaman ini yang berhubungan 

langsung pada permasalahan perkotaan. Seperti penurunan kualitas pelayanan 

publik, berkurangnya ketersediaan lahan pemukiman, kemacetan jalan raya, 

kesulitan mendapatkan tempat parkir, peningkatan konsumsi energi, pencemaran 

sampah, peningkatan angka kriminal, dan masalah sosial lainnya. Dengan 

demikian, untuk dapat menyelesaikan permasalahan tersebut, diperlukan 

perencanaan pembangunan yang lebih cerdas salah satunya melalui smart city. 

Salah satu sektor pembangunan yang sedang menjadi prioritas 5 tahun terakhir ini 

adalah sektor pariwisata. Dimana pada bidang pariwisata dikenal dengan konsep 

Smart Tourism. Dalam Indeks Kota Cerdas Indonesia Tahun 2018, Kota 

Yogyakarta masuk peringkat ke tiga di kategori kota sedang. Sehingga penelitian 

ini pada akhirnya akan menjawab kesiapan Kota Yogyakarta sebagai Destinasi 

Smart Tourism. Penelitian ini didasarkan pada tiga variabel yaitu, smart service, 

smart marketing, dan smart management. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan pada tanggal 30 

Juli 2019 sampai dengan 10 Agustus 2019. Partisipan pada penelitian ini dibagi 

menjadi dua yaitu enterprise dan government. Partisipan enterprise mencakup 

Museum Benteng Vredeburg, Taman Pintar, Aisya Tour, Zaza Tour, Cabin Hotel, 

Paku Mas Hotel, Hamzah Batik, Pasar Beringharjo, dan untuk government yaitu 

Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

enterprise dan government masih belum siap untuk menjadi destinasi smart 

tourism. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan bagi enterprise 

dan government di Kota Yogyakarta untuk dapat menerapkan smart tourism 

kedepannya. 

 

Kata Kunci: Smart City, Smart Tourism, Smart Tourism Destination, Smart Service, 

Smart Marketing, Smart Management. 
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ABSTRACT 

 

 

The application of smart cities has become a trend in regional planning in 

Indonesia. The current condition of urban development planning is focused on 

environmental aspects and sustainability problems at this era that directly related 

to urban problem, such as a decrease in public service quality, reduced availability 

of residential land, road congestion, difficulty in finding parking spaces, increased 

energy consumption, garbage pollution, increased criminal rates, and other social 

problems. Thus, to be able to solve these problems, smarter development planning 

is needed, for example through smart city. Tourism sector is one of top priority in 

development sector. Where in the tourism sector known as Smart Tourism concept. 

In the 2018 Indonesia Smart Cities Index, Yogyakarta City ranked third in the 

medium city category. So in the end, this research will answer how far Yogyakarta 

City prepared for becoming Smart Tourism Destination. This research is based on 

three variables, smart service, smart marketing, and smart management. In this 

study, researchers used a qualitative descriptive analysis. This research was 

conducted on 30 July 2019 until 10 August 2019. Participants in this study were 

divided into two, enterprise and government. Enterprise participants include the 

Vredeburg Fort Museum, Taman Pintar, Aisya Tour, Zaza Tour, Cabin Hotel, Paku 

Mas Hotel, Hamzah Batik, Pasar Beringharjo, and for government is Dinas 

Pariwisata Kota Yogyakarta. The results of this study indicate that enterprise and 

government still not ready to become smart tourism destinations. The results of this 

study are expected to give feedback for enterprise and government in Yogyakarta 

City to be able to implement smart tourism for the future. 

 

Keyword: Smart City, Smart Tourism, Smart Tourism Destination, Smart Service, 

Smart Marketing, Smart Management.
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