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ABSTRAK

Floating Market Lembang ini sangat ramai dikunjungi oleh wisatawan akan tetapi
mengalami penurunan angka kunjungan wisata. Salah satu faktor penurunan angka
kunjungan itu sendiri yaitu akibat dari produk wisata dari kawasan tersebut. Sehingga
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh produk wisata terhadap
loyalitas pelanggan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian analisis deskriptif melalui pendekatan
kuantitatif yang bertujuan untuk mencari hubungan antara variabel produk wisata (X)
dengan dimensi 3A (atraksi, amenitas dan aksesibilitas) terhadap variabel loyalitas
pelanggan (Y). Dalam penelitian ini digunakan teknik regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa produk wisata berpengaruh secara positif terhadap
loyalitas pelanggan di FML Bandung sebesar 38,9%. Variabel yang paling berpengaruh
adalah atraksi.

Kata kunci: produk wisata, loyalitas pelanggan, Floating Market LLembang



ABSTRACT

Floating Market Lembang is very crowded by tourists but has decreased the number of
tourist visits. One factor decreasing the number of visits itself is the result of tourism

products from the region. So this research was conducted to find out how the influence of
tourism products on customer loyalty.

This research uses descriptive analysis research method through a quantitative approach

that aims to find the relationship between the variables of tourism products (X) with 34

dimensions (attractions, amenities and accessibility) to customer loyalty variables (7).

This research uses multiple linear regression techniques.

The results of this study indicate that tourism products have a positive effect on customer

loyalty in FML Bandung by 38.9%. The most influential variable is attraction.

Keywords: travel products, customer loyalty, Floating Market Lembang
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