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ABSTRAK

Instagram menjadi salah satu aplikasi yang paling banyak digunakan kedua di
Indonesia. Berdasarkan hal tersebut dapat dikatakan bahwa instagram memiliki
potesi yang cukup besar untuk dijadika sebagai alat promosi. CV. Kopi Panas
merupakan sebuah event organizer yang berbasis di Bali. Pada tahun 2022, jumlah
postingan dari instagram CV. Kopi Panas hanya memposting 7 content. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektifitas dari innstagram CV. Kopi Panas.
Penelitian ini menggunakan teori EPIC Model yang dikembangkan oleh AC.
Nielson dengan menggunakan 4 dimensi yaitu, empathy, persuasion, impact,
communication. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif
dengan obyek penelitian adalah CV. Kopi Panas. Pada hasil penilitian ini ditemukan
bahwa dimensi dengan skor nilai tertinggi adalah dimensi communication dengan
nilai sebesar 4,00 yang termasuk ke dalam skala efektif. Dan juga dimensi terendah
adalah dimensi persuasion dengan hasil sebesar 3,09 yang masuk kedalam skala
cukup efektif. Dari total keseluruhan di dapatkan hasil bahwa instagram CV. Kopi
Panas sudah efektif dalam melakukan promosi melalui instagram @Kopipanasbali.
Beberapa rekomendasi yang dapat penulis berikan yaitu penggunaan Instagram
reels, fit preview, dibuatkan jadwal posting terbaik, penggunaan hashtag, dan juga
pengunaan caption yang menarik.

Kata kunci: Media sosial, Pemasaran, Instagram, Event Organizer, EPIC

Models



ABSTRACT

Instagram is one of the second most used applications in Indonesia. Based on this,
it can be said that Instagram has considerable potential to be used as a promotional
tool. CV. Kopi Panas is an event organizer based in Bali. In 2022, the number of
posts from CV. Kopi Panas Instagram only posted 7 content. In this study, the
authors want to find out Instagram @Kopipanasbali as a promotional media
whether it is effective or not. This research uses the EPIC Model theory developed
by AC. Nielson by using 4 dimensions, namely, empathy, persuasion, impact,
communication. The research method used is descriptive quantitative with the
object of research is CV. Kopi Panas. In the results of this study, it was found that
the dimension with the highest score was the communication dimension with a value
of 4.00 which was included in the effective scale. And also the lowest dimension is
the persuasion dimension with a result of 3.09 which is included in the moderately
effective scale. From the overall total, it is found that CV. Kopi Panas Instagram
has been effective in promoting through Instagram @ Kopipanasbali. Some
recommendations that the author can give are the use of Instagram reels, fit
previews, making the best posting schedule, using hashtags, and also using
interesting captions.

Keywords: Social media, Marketing, Instagram, Event Organizer, EPIC Models
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