RENCANA BISNIS EVENT MANAGEMENT:7 WONDERS OF JAPAN

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan
Program Diploma IV
Program Studi Pengelolaan Usaha Rekreasi

Politeknik Pariwisata NHI Bandung

Proyek Akhir

Disusun oleh:

MUHAMMAD FAJAR

NIM : 201923222

PROGRAM STUDI

PENGELOLAAN USAHA REKREASI

JURUSAN KEPARIWISATAAN

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG

2023



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR / PROYEK AKHIR

RENCANA BISNIS EVENT MANAGEMENT: 7 WONDERS OF JAPAN

NAMA : MUHAMMAD FAJAR

NIM : 201923222

JURUSAN : KEPARIWISATAAN

PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN USAHA REKREASI
Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

Bandung, 27 Juni 2023

Mengetahui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,

TANIP. 19710316 199603 2 001

VI




LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL SKRIPSI/PROYEK AKHIR/TUGAS AKHIR

RENCANA BISNIS EVENT MANAGEMENT : 7 WONDERS OF JAPAN

NAMA : MUHAMMAD FAJAR
NIM : 201923222
JURUSAN : KEPARIWISATAAN

PROGRAM STUDI : PENGELOLAAN USAHA REKREASI

A

Pembimbjrg Utama,

Pembimbing Pendamping,

Penguiji I,
NIP. 19620901 198703 1 001 NIP‘ 19670211 199303 1 001
Bandung, 23 Agustus 2023

Mengetahui, " Menyetujui,

BA., MM.Par *._Andar Dandva L. M.
19710316 199603 2 001 *—— NIP. 19710506 199803 1 001



PERNYATAAN MANASISWA

Yang bertanda tangan di bawab ini, saya.

Nams Muhammad | ajar
Tompst/Tanggal Lahir  Pekanbaru, 05 Febraar: 2001
NIM (200923222

Program Stadi Pengelolaan 1 'saha Rekreasi
Jurusan Kepariwnataan

Dengan ini says mengatakan bahwa,

2

Proyek Akhir yang berjodul:
"RENCANA DISNIS EVENT MANAGEMENT: 7 WONDERS OF JAPAN™

Ins adalsh merupakan hasil karya dan hasil penclitian @ya sendini, bulan merupalan
hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan olch pibak lain stau cara<ara lam yang bidak
sesuai dengan ketemtuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NI Randung
dan ctika yang berlaku dalam masyarskat keilmuan kocusli amhan dari Tim
Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atay pendapat yang telsh ditslis atag
dipublikasihan omng stau pihak lain kecuali socara tertulis dengan jelas dicantumhan
schagal scusn dalsm nasksh dengan discbethan sumber. nama pemgareng dan
dicantumban dalam daflar pustaka,

Sumt Pernyataan i sayn buat dengan sesungguhnya, apabila dalam nashah Proyek
Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatahan di atas, stau
pelanggaran stas etika keilmuan, dan/atsy ada klaim terhadsp keaslian nasdad i), maka
waya bersedia menenima sankst akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoich
karcna karya tulis ini dan sanksi lainnys sesual dengan norma yang berfaku di
Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terhait lamnya.
Demikisn surat pemyatasn i saya buat demgan scbenar-benamys wandk dapat
dipergunakun dengan semestimya.

Bandang, 23 Agustus 2023

Yang membual pernyataan,

201923222



BUSINESS PLAN

7/ Wonders of Japan

Prepared for:
Proyek Akhir 2023

Muhammad Fajar
PUR 8- 201923222

< b



KATA PENGANTAR
Segala Puji dan Syukur senantiasa diucapkan kepada Allah SWT, Tuhan

yang Maha Esa, dimana hingga saat ini masih diberikan kekuatan, kesehatan
jasmani dan rohani sehingga penulis dapat menyelesaikan Proyek Akhir dengan
judul “ Rencana Bisnis : Event Management 7 Wonders of Japan . Penulisan
Proyek Akhir ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Diploma
IV, program studi Pengelolaan Usaha Rekreasi di Politeknik Pariwisata NHI

Bandung.

Dalam penyusunan Proyek Akhir ini, penulis mendapatkan bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak, maka dari itu izinkan penulis mengucapkan
terimakasih kepada :

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc selaku Direktur Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

2. Bapak Hari Ristanto, BBA., M.Sc selaku Ketua Program Studi Pengelolaan
Usaha Rekreasi sekaligus menjadi pembimbing pendamping.

3. Bapak Valentino Sumardi, MM. Par selaku pembimbing utama.

4. Orang Tua, Adik, dan Keluarga yang selalu memberikan dukungan moril
dan materil kepada penulis untuk senantiasa bersemangat dalam menulis
Usulan Proyek Akhir ini.

5. Teman-teman PUR 8 yang selalu memberikan dorongan semangat kepada
penulis.

6. Seluruh teman-teman cosplayers, komunitas budaya Jepang yang

mendukung dalam penulisan Proyek Akhir ini.

Tentunya, dalam penulisan penyusunan Proyek Akhir ini terdapat banyak
sekali kekurangan dalam penulisannya. Oleh karena itu, kritik dan saran sangatlah
diharapkan dari berbagai pihak terkait untuk menyempurnakan Proyek Akhir ini.
Semoga, Proyek Akhir ini dapat dimanfaatkan sebagaimana semestinya oleh pihak
akademis,praktisi, maupun pihak-pihak yang terkait.



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR....ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiiieceieceieiaeaeanes [
DAFTARISIL..cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieieiittiasiascesiscsnssnscnnsensn. i
DAFTAR TABEL.....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieieciecennenne. Y%
DAFTAR GAMBARI....cccttiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitiiitiatiteiesiasiassscennn. \Y%
EXECUTIVE SUMMARY ....ciittitiiiiiiiiniiineiniiiieiarineciesiaccnennen Vi

BAB | DESKRIPSI BISNIS

A. Latar Belakang.............cooiiiiiii 1
B. Gambaran Umum Bisnis............ccooeiiiiiiiiiiniiiiiieeeie, 2
C. Visidan MiSi.......ocouiiiiii i 5
D. Industry AnalysiS.........cooiriiiiiii e 7
E. Gambaran Umum Produk dan Jasa....................coiiiini. 8
F. Jenis/ Badan Usaha................cooiiiiiiiii e, 9
G. Aspek Legalitas...........oooiiiiiiiii 10

BAB Il RENCANA PRODUK/JASA

A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa..............cccccoveviiiiiiinnnnnnn 11
B. Alasan dan Keunggulan Produk/Jasa...............c.ooiiiiiniine. 20
C. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa...................ccocoviviinnn 20
D. ANaliSiS RESOUICES. ... .ttt 22
E. Analisa Proses Produk/Jasa............ccccoeviiiiiiiiiiiiiiinienanne. 24
F. oInventory SYyStem........c.oiiiiii e .26
G. Supply Chain. ... 28

BAB Il RENCANA PEMASARAN



D. Program Pemasaran.............coeeuieriinieiiaieieiiiieananns 41
E. Media PEmMasaran. .......ooeeen e, 46

F. ProyeksiPenjualan..................oooiiiiiii 47

BAB IV RENCANA SDM DAN OPERASIONAL

A. Sumber Daya Manusia............cccoiiiiiiiiiiie e, 49
1. Identitas owners/founders............c.cooeiiiiiiiiiiiiiininnn. 49
2. Struktur Organisasi.........ccoveveiiieiiiriiiiieiieieieeennnn 50
3. Job Analysis dan Job Description.............................. 50
4. Manning Budget/Anggaran Tenaga Kerja..................... 53
5. Recruitment & Hiring Procedure.......................oooeia 53
B. Operasional...........c.oouiiiiiiii 56
1. SEIVICE SCAPE.....cuiitiiti i, 56
2. Layout.....o.oiii 58
3. Perencanaan Operasional.................coooeiiiiiiiiinnins 59
A, Fasilitas........c.ooiiiiiiii 61
5. Action Plan & Report..........cooooiiiiiiiiiiiii 63

BAB V RENCANA KEUANGAN

A. Metode Pencatatan AKUNANSI..........o.ovviveiiiiniiiiinienene. 64
B. Capital Expenditure.............cooiiiiiiiiiiie e 64
C. Time Value of Money/ Nilai Waktu Uang......................... 68
D. Pendanaan Investasi/ Agency Theory...............ccoevviinnnnn. 69
E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan .............. 70
F. Identifikasi Cash Flow...............coiiiiii i, 71
G. Metode Penilaian Investasi.............ccoeviiiiiiiiiiiiiinnann... 71
DAFTAR PUSTAKA...cciiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiintiiiinstcsssstcscnssesnne 73

LAMPIRAN. . cttiiiiiiiiiiiieiiiiiieititeteieiaeiieneentenetasacnenns 75



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 SMART ODjJeCtiVe. .......c.oiviiiiii e, 6
Tabel 2.1 Konsep Layout Exhibition 7 Wonders of Japan............... 17
Tabel 2.2 Service Package 7 Wonders of Japan............................ 21
Tabel 2.3 Ketersediaan Sumber Daya..............c.cooeeviiiiiiiniininann.. 23
Tabel 2.4 Tabel Kapasitas 7 Wonders of Japan............................. 27
Tabel 3.1 Customer Journey Map..........cooveiiiiiiiiiiiiieeieean, 30
Tabel 3.2 Segmentasi Pasar 7 Wonders of Japan............................ 33
Tabel 3.3 Positioning Statement.................ccooiiiiiiiiiii, 35
Tabel 3.4 Market Size........ooiiriii e 36
Tabel 3.5Javelin Board...........ccoooiiiiiiiii e, 38
Tabel 3.6 Competitive Advantage............ccoeveeriiiiiiiiiiiieeenn, 40
Tabel 3.7 Proyeksi Perencanaan Produk........................coooi, 42
Tabel 3.8 Revenue Break DOWN..........coovviviiiiiiiiiieieee e, 47
Tabel 4.1 Manning Budget............cooiiiiiiiii e, 54
Tabel 4.2 Service Blueprint.............oooiiiiii e, 57
Tabel 4.3 Tactical Planning..............ccoooiiiiiiii e, 60
Tabel 4.4 Action Plan & Report...........cooovviiiiiiiiiiiieeee, 63
Tabel 5.1 Investasi Aset Berwujud................ccooiiiiiiiiii, 65
Tabel 5.2 Investasi Aset Tidak Berwujud..................cooiiiiiiiininn, 67
Tabel 5.3 Working Capital............ccoooiiiiiiiii e, 67
Tabel 5.4 Total InVestasi..........c.o.iiriieiniii i, 68
Tabel 5.5 Projected Income Statement...................ocooeiiiiiiienn., 68
Tabel 5.6 Pendapatan Investasi.............c.oevviiiiiiiiiiiiiiiiiee, 69
Tabel 5.7 Loan Istallment..............ooiiiiii e, 69
Tabel 5.8 Break Even Point.............ooiiiiiii e, 70
Tabel 5.9 Accumulated Cash FIow. ..o, 71
Tabel 5.10 Net Present Value............ccooiiiiiiiiiii e, 72

Tabel 5.11 Payback Period..............cccooiiiiiiii 72



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Logo 7 Wonders of Japan..................cooooiiiiiiiannn 4
Gambar 1.2 Five Porter Analysis..........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiia, 7
Gambar 1.3 7 Wonders of Japan porter analysis......................... 7
Gambar 2.1 Budaya Kota TOKYO........ccovvivriiiiiiiiiiiiiiiainnen. 11
Gambar 2.2 Budaya Kota Osaka...............ccocovviiiiiiiii i 12
Gambar 2.3 Budaya Kota Okinawa..................ccooeviiiiiiiiiiiinnn, 13
Gambar 2.4 Budaya Kota Kyoto..........c..coooiiiiiiiiiii 13
Gambar 2.5 Budaya Kota Akihabara.......................ooeiiiienen. 14
Gambar 2.6 Budaya Kota Hiroshima....................coooiiiinn 15
Gambar 2.7 Budaya Kota Yokohama....................coooiiiiininn 16
Gambar 2.8 Coswalk Competition..............ccoooiiiiiiiiiiiiii, 18
Gambar 2.9 Game Competition...............ccoooiiiiiiiiiiiiii, 19
Gambar 2.10 Guest Star CONCert..........coovviiiiiiiiiiiiiieiieeeane, 19
Gambar 2.11 Bazar...........ocoviiiiiiiii e 20
Gambar 2.12 Service Package..........ccooevviiiiiiiiiiiiiieeea 21
Gambar 2.13 Supply Chain...............c.cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiains 28
Gambar 3.1 Analisa Survei 7 Wonders of Japan......................... 29
Gambar 3.2 Market Share 7 Wonders of Japan........................... 36
Gambar 4.1 Struktur Organisasi............ccoovevieriiiniiiiiiiiaennnns 50

Gambar 4.2 Layout 7 Wonders of Japan di Senayan Park, Jakarta...58

Gambar 4.3 Layout Indoor Exhibition 7 Wonders of Japan............ 59
Gambar 4.4 KimONO. .......viueieiiii e, 61
Gambar 4.5 Toilet Portabel.............cccooviiiiiiiiiiieeeee 61
Gambar 4.6 Backdrop Ruang Tunggu..............cocovviiiiiininiinnnnn, 62

Gambar 4.7 MerchandiSe. .......c..eeeeeeie e, 62



EXECUTIVE SUMMARY

7 Wonders of Japan merupakan event yang berkonsep exhibition dan festival
tergantung keadaan lokasi diselenggarakannya event. Aktivitas yang ditawarkan
cukup beragam dan dapat dinikmati oleh siapa saja, terutama masyarakat yang
menyukai budaya Jepang. Tidak hanya sekedar aktivitas utamanya berupa
exhibition, 7 Wonders of Japan juga memiliki berbagai aktivitas lainnya seperti
mencoba langsung memanah khas tradisional Jepang, mencoba kulinernya, dan
lain-lainnya. 7 Wonders of Japan juga dapat berkolaborasi dengan event festival
budaya Jepang lainnya sebagai aktivitas tambahan bagi event tersebut. Di event 7
Wonders of Japan ini, para komunitas budaya Jepang seperti cosplayer dan otaku
dapat berkumpul bersama menikmati interpretasi kota Jepang tanpa harus jauh-jauh

ke Jepang.

Bentuk kepemilikan perusahaan berupa CV (Commanditaire Vennootschap)
yang memiliki visi menjadi perusahaan independen penyedia aktivitas edukasi
budaya Jepang yang membantu mengembangkan aktivitas di berbagai venue.
Dengan beberapa hal ini, perusahaan akan terus berinovasi menghadirkan aktivitas
rekreasi dalam bentuk event exhibition dengan konsep terbaru dan mengikuti tren
penyelenggaraan event yang ada supaya pengemasan event dapat memberikan kesan

edukatif dan atraktif kepada pengunjung yang ingin mempelajari budaya Jepang.

Perusahaan melakukan pengembangan usaha setiap tahunnya menyesuaikan
dengan beberapa faktor seperti tren, inflasi, keadaan ekonomi negara, dimulai dari
proses operasional hingga perancangan laporan keuangan untuk terus memantau
pengembangan bisnis yang akan dikembangkan nantinya. Melalui investasi awal
sejumlah Rp 1.950.726.750,00,- akan menghasilkan keuntungan sebesar Rp
3.011.638.825,00,- pada tahun ketiga dan akan mengembalikan modal investasi
dalam kurun waktu 1 tahun 2 bulan. Dalam operasional perusahaan melakukan kerja
sama dengan pihak internal dan eksternal melalui pemasaran dan penjualan secara

online maupun offline, serta perencanaan sumber daya yang efektif dan efisien.
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