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ABSTRAK

Wisatawan milenial merupakan pasar wisata yang saat ini sedang mendominasi
perjalanan wisata dunia, dimana pasar wisatawan milenial nusantara merupakan target
pasar wisata utama di Kota Bandung. Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan
keadaan motivasi wisatawan milenial nusantara yang berwisata di Kota Bandung
sehingga hasil penelitian ini bisa dijadikan sumber informasi untuk pemerintah Kota
Bandung dalam pembuatan strategi pemasaran yang dapat mendatangkan wisatawan
milenial nusantara ke Kota Bandung.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner melalui google form dengan jumlah sampel sebanyak 201
wisatawan milenial nusantara, data yang dikumpulkan dianalisis dengan menggunakan
analisis deskriptif, yang mengungkapkan bagaimana faktor penarik dan pendorong
dalam motivasi wisatawan milenial kemudian motivasi wisatawan milenial
berdasarkan demografi seperti usia, jenis kelamin dan status pernikahan.

Secara garis besar terlihat bahwa mayoritas wisatawan milenial nusantara yang
berwisata di Kota Bandung adalah wisatawan milenial perempuan, termasuk kedalam
kelompok junior millennials dan berstatus lajang. Keadaan faktor pendorong dan
penarik dalam motivasi wisatawan milenial nusantara bernilai tinggi, ditemukan juga
bahwa motivasi yang memiliki nilai tertinggi adalah ketertarikan untuk merasakan
makanan lokal di Kota Bandung.

Kata Kunci: Wisatawan milenial nusantara, motivasi wisatawan milenial, faktor
pendorong, faktor penarik, motivasi berdasarkan demografi



ABSTRACT

Millennial tourists are a tourist market that is currently dominating world travel, they
are the main tourist market target in Bandung city. This study aims to find the
motivational conditions of Indonesian millennial tourists who travel in the Bandung
city so that the results of this research can be used as a source of information for
Bandung city to make marketing strategies that can bring millennial tourists to visit
Bandung.

This research uses quantitative research methods, data collection techniques using a
questionnaire through Google form with a sample of 201 Indonesian millennial
tourists, the data collected are analyzed using descriptive analysis, which reveals how
the push and pull factors in the motivation of millennial tourists and the motivation of
millennial tourists based on demographics such as age, gender and relationship status.

As the result, the majority of the Indonesian millennial tourists who travel in Bandung
are female, they are junior millennials and single. The situation of push and pull factors
in the Indonesian millennial tourist are high-value, and the highest motivation in
millennial tourist is to tasting local food in Bandung City.

Keywords: Indonesian millennial tourists, millennial tourist motivation, push factors,
pull factors, demographic based motivation
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