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ABSTRAK 

 

 

Memahami motivasi seseorang untuk ikut terlibat dalam kegiatan atau 

sebuah acara adalah penting untuk diperhatikan. Hal ini berkaitan dengan 

pengelolaan Sumber Daya Manusia terutama pada event. Dalam penelitian ini, 

penulis melakukan penelitian terhadap motivasi crew GSH Pro Entertainment pada 

Konser World Tour Blackpink, Jakarta 2023 di Stadion Gelora Bung Karno. GSH 

Pro merupakan sebuah agency manpower yang profesional dan bersertifikat serta 

sudah banyak menangani berbagai event dengan skala nasional hingga 

internasional. Pada konser Blackpink ini, GSH Pro melibatkan 305 crew dan 9 

penyandang disabilitas pengguna kursi roda. Hal tersebut menarik perhatian 

masyarakat luas. Maka dari itu, penulis tertarik melakukan penelitian terhadap 

motivasi crew GSH Pro yang terlibat pada Konser Blackpink. Dengan melakukan 

metode kuantitatif yang bersifat deskriptif. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah untuk mengetahui motivasi crew berdasarkan Teori SEVMS (Special Event 

Motivation Scale). Adapun diantaranya ditinjau berdasarkan Purposive, External 

Traditions, Solidary, dan Commitment.  

Berdasarkan tanggapan responden, diperoleh hasil yang menyatakan bahwa 

motivasi Purposive bagi crew dengan nilai tertinggi yaitu pada tingkat keinginan 

crew untuk mendapatkan pengalaman secara langsung. Selain itu, pada motivasi 

External Traditions, crew lebih memilih dan sangat setuju dengan adanya keinginan 

untuk mengembangkan keahlian dalam berkomunikasi dengan penonton yang hadir 
maupun dengan sesama crew. Sementara pada motivasi Solidary, crew sangat 

setuju dengan pernyataan adanya keinginan untuk meningkatkan dan membangun 

hubungan sosial yang baik, seperti dengan GSH Pro maupun dengan sesama crew. 

Sedangkan pada motivasi Commitment, crew sangat setuju untuk bergabung dengan 

alasan untuk menjadikan pengalaman ini sebagai salah satu pengalaman di CV. 

Dari hasil penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa motivasi 

Purposive menjadi pusat motivasi diantara motivasi lainnya. Purposive sendiri juga 

termasuk dalam motivasi yang bersifat altruistik dan berasal dari dalam diri 

seseorang.  

 

Kata kunci: Motivasi, Crew, GSH Pro, Konser, Purposive, External Traditions, 

Solidary, Commitment. 
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ABSTRACT 

 

 

Understanding a person's motivation to get involved in an activity or event 

is important. This is related to the management of Human Resources, especially at 

events. In this study, the authors conducted research on the motivation of the GSH 

Pro Entertainment crew at the Blackpink World Tour Concert, Jakarta 2023 at the 

Gelora Bung Karno Stadium. GSH Pro is a professional and certified manpower 

agency and has handled many events on a national to international scale. At this 

Blackpink concert, GSH Pro involved 305 crew members and 9 wheelchair users 

with disabilities. This attracted the attention of the wider community. Therefore, the 

author is interested in conducting research on the motivation of the GSH Pro crew 

involved in the Blackpink Concert. By conducting a descriptive quantitative 

method. The purpose of this research is to determine crew motivation based on 

SEVMS (Special Event Motivation Scale) Theory. As for including being reviewed 

based on Purposive, External Traditions, Solidary, and Commitment.  

Based on respondents' responses, the results obtained state that Purposive 

motivation for the crew with the highest score is at the level of the crew's desire to 

gain direct experience. In addition, in External Traditions motivation, the crew 

prefers and strongly agrees with the desire to develop skills in communicating with 

the audience in attendance and with fellow crew members. Meanwhile, in Solidary 

motivation, the crew strongly agreed with the statement that there is a desire to 

improve and build good social relationships, such as with GSH Pro and with fellow 

crew members. While on Commitment motivation, the crew strongly agreed to join 

for the reason of making this experience one of the experiences in CV. 

From the results of this study, it can be concluded that Purposive motivation 

is the center of motivation among other motivations. Purposive itself is also 

included in motivation that is altruistic and comes from within a person.  

 

Keywords: Motivation, Crew, GSH Pro, Concert, Purposive, External Traditions, 

Solidary, Commitment. 
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