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ABSTRAK 
 
 
Tingginya peminat sepak bola di Indonesia menimbulkan massa yang cukup besar, 
loyalitas fans sepak bola terhadap klub sepak bola mempengaruhi agresi antar fans 
yang dapat menimbulkan emosi tinggi yang terkadang meningkat menjadi 
kekerasan. Pada pertandingan Persib Bandung vs PSS Sleman, 5 Februari  2023 di 
Stadion Gelora Bandung Lautan Api, antusiasme pendukung menjadi salah satu 
faktor yang perlu diperhatikan penyelenggara saat pertandingan sepak bola 
khususnya pada perencanaan crowd management sebagai perencanaan keselamatan 
dan keamanan bagi para penonton. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
penerapan crowd management  pada pertandingan tersebut. Analisis penerapan 
crowd management pada penelitian ini dilakukan menggunakan tinjauan 4 sub-
variabel yang dikemukakan Wanjiku yaitu safety strategies, pre-event strategies, 
during event strategies, post-event strategies menggunakan pendekatan kuantitatif 
deskriptif dengan metode survei. Dari penelitian tersebut menghasilkan data yang 
menunjukan bahwa secara keseluruhan penerapan crowd management menurut 
para responden berada pada kategori "setuju". Untuk mempertahankan hal tersebut 
serta melakukan peningkatan kualitas crowd management yang diterapkan, penulis  
memberikan rekomendasi dalam beberapa aspek seperti peningkatan sistem 
pembelian tiket, penyebaran informasi larangan barang bawaan penonton di area 
stadion serta menambahkan informasi larangan berupa banner yang mengandung 
unsur SARA atau menyinggung pihak pendukung tamu.   

Kata Kunci : sport event, crowd management, sepak bola 
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ABSTRACT 
 
The high number of soccer fans in Indonesia creates a sizable crowd, the loyalty of 
soccer fans to soccer clubs influences aggression between fans which can cause 
high emotions which sometimes escalate to violence. In the Persib Bandung vs PSS 
Sleman match, 5 February 2023 at the Gelora Bandung Lautan Api Stadium, the 
enthusiasm of supporters is a factor that needs to be considered by the organizers 
during a football match, especially in planning crowd management as a safety and 
security plan for the spectators. This study aims to determine the application of 
crowd management in the match. Analysis of the application of crowd management 
in this study was carried out using a review of the 4 sub-variables proposed by 
Wanjiku, namely safety strategies, pre-event strategies, during event strategies, 
post-event strategies using a descriptive quantitative approach using survey 
methods. This research produced data which showed that overall the application 
of crowd management according to the respondents was in the "agree" category. 
To maintain this and improve the quality of crowd management that is 
implemented, the authors provide recommendations in several aspects such as 
improving the ticket purchasing system, disseminating information on the 
prohibition of spectator belongings in the stadium area and adding prohibited 
information in the form of banners that contain SARA elements or offending guest 
supporters. 

Keywords : sport event, crowd management, football  
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