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ABSTRAK

Banyaknya pembatasan promosi yang diberlakukan oleh pemerintah pada
penjualan produk rokok khususnya larangan siaran iklan yang secara langsung
memperagakan wujud rokok, membuat PT Djarum terus berusaha untuk
menjadikan event marketing sebagai salah satu alat pemasaran khususnya dalam
mengelola intangible asset antar produk Djarum Coklat dan masyarakat. Dengan
mengusung tema Sahur on the Road, DCDC SNOTR 2023 diharapkan dapat lebih
melekat dengan masyarakat melalui esensi yang ingin dicapai yaitu kebersamaan,
silaturahmi, dan intimasi, sesuai dengan nilai utama yang diangkat ketika
memasuki Bulan Ramadhan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur
efektivitas Djarum Coklat dalam menjadikan DCDC SNOTR 2023 sebagai event
marketing yang berhasil, melalui penilaian dari pengalaman pengunjung.

Melalui teori yang dikemukakan oleh Hoyle (2002) intangible event marketing
merupakan pengalaman berharga yang diciptakan pengunjung untuk mencapai
tujuan penyelenggara dalam mengenalkan suatu produk yang didalamnya meliputi
3E’s yaitu entertainment (hiburan), excitement (kesenangan), dan enterprise
(kebaruan).

Analisis penelitian menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menyebarkan online kuesioner
kepada 100 orang pengunjung DCDC SNOTR 2023 di Bandung yang menjadi
responden pada penelitian ini. Hasil penelitian diperoleh bahwa secara keseluruhan
event marketing DCDC SNOTR 2023 sudah memenuhi standar penilaian sebuah
event marketing melalui dimensi entertainment, excitement, dan enterprise, dan
dapat dikatakan pelaksanaannya telah berjalan dengan sangat baik. Adapun untuk
dapat meningkatkan event marketing DCDC SNOTR kedepannya, penulis
menyarankan penyelenggara untuk dapat terus berinovasi dalam menciptakan
konsep hiburan yang berbeda setiap tahunnya.

Kata Kunci: Event Marketing, Intangible, Entertainment, Excitement,
Enterprise, DCDC SNOTR



ABSTRACT

The numerous of promotional restrictions imposed by the government on the sale
of tobacco products, especially the direct prohibition of advertising that visually
represents tobacco, have led PT Djarum to continually strive to make event
marketing one of its marketing tools, particularly in managing the intangible assets
between Djarum Coklat products and the community. By adopting the theme
“Sahur on the Road”, DCDC SNOTR 2023 is expected to be more resonate with
the community through the essence it aims to achieve: togetherness, fellowship and
intimacy, in accordance with the core values upheld during the month of Ramadan.
The purpose of this research is to measure the effectiveness of Djarum Coklat goal
in making DCDC SNOTR 2023 a successful event marketing strategy, assessed
through the opinions of visitors.

The theory proposed by Hoyle (2002) suggest that intangible event marketing is a
valuable experience created by visitors to achieve the organizers goal of
introducing its product, which included the 3 E's entertainment, excitement, and
enterprise.

The research analysis employs a quantitative descriptive method with data
collection techniques that involve distributing online questionnaires to 100 visitors
of DCDC SNOTR 2023 in Bandung who are respondents in this study. The research
findings indicate that overall, the DCDC SNOTR 2023 event marketing meets the
assessment standards of an event marketing initiative, encompassing the
dimensions of entertainment, excitement, and enterprise. It can be concluded that
the execution has been very successful. In order to enhance future DCDC SNOTR
event marketing efforts, the author suggest that the organizers continue to innovate
by creating distinct entertainment concepts each year.

Keywords: Event Marketing, Intangible, Entertainment, Excitement, Enterprise,
DCDC SNOTR
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