PERENCANAAN KOMUNIKASI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM CV.LUMANTANG NUSA WISATA

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan

Program Diploma IV

Disusun Oleh :

ADAM PUTRA BUDI UTAMA
201923234

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN PERJALANAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI
BANDUNG
2023



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN

PERENCANAAN KOMUNIKASI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM CV. LUMANTANG NUSA

WISATA
NAMA ADAM PUTRA BUDI UTAMA
NIM 201923234
JURUSAN : PERJALANAN

PROGRAM STUDI : USAHA PERJALANAN WISATA

Pembimbing Pendamping,

A

Faisal FahdiaPuksi, S.Hum., M.Sc.. M.Hum. Dr.R. Kusherdyana, M.Pd, CIQaR
NIP. 19850419 200912 1 002 NIP. 19640630 198703 1 0601
Penguji 1, Pengujt 11,
Gront \r&@
Dendy Sundvana S.Si., M.M.Par Nuraeni Handayaningrum, $.S., M.Pd.. CHE.
2001

NIP. 19811203 2005

NIP. 19731001 200502 1 001

Bandung, 20 Agustus 2023

Mengetahui. Menyetujui,

Kepala Bagian Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Direktur Politeknik Pariwisata NHI Bandung
Kerjasama /

f

dar Danova L. Goeltom. S.Sos.. M.Sc., CHE

Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., MM.Par., CHE.
NIP. 710506 199803 1 001

NIP. 19710316 199603 2 001



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama . Adam Putra Budi Utama
Tempat/Tanggal Lahir : Cimahi , 28 Mei 2001
NIM 201923234

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Jurusan Perjalanan

Dengan ni sayn menyatakan bahwa:

1 Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:

“Perencanaan Komunikasi Media Sosial Instagram CV.Lumantang Nusa

Wisata”

int adalah merupakan hull karya dan hasil penclitian saya sendiri, bukan merupakan
hasil olch orang atau pihak lain atau cara-cara lain
yang tidak sesuai dengan kwnhm akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI
Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim

Pembimbing.

2. Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang

dan dicantumkan dalam dafiar pustaka.

3. Surat Pemyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di
atas, atau pelanggaran atas etika keil dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah
ini, maka saya bersedi ima sanksi ak ik berupa gelar yang telah
dlpcmlch karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di

knik Pariwisata NHI Bandung ini serta p terkait lainnya.

4. Demukun Surat Pemyataan ini saya bu-l dengan sebenar-benamya untuk  dapat




ABSTRAK

Perekembangan internet pada saat ini ditunjang oleh teknologi yang sudah
canggih, dengan adanya perkembangan intrenet menciptakan terobosan terbaru bagi
semua pihak yang berkesempatan mendapatkan keuntungan dan manfaat yang
diperoleh secara kelompok atau individu. Dengan adanya perkembangan internet
media promosi pada saat ini salah satunya dengan media sosial dan kebanyakan yang
digunakan oleh publik adalah media sosial instagram. Menanggapi fenomena tersebut
banyak dari Biro Perjalanan Wisata memakai media sosial instagram, salah satu yang
memakai media sosial instagram sebagai media untuk berkomunikasi dan promosi
yaitu CV.Lumantang Nusa Wisata. Mengacu kepada peristiwa tersebut penulis
menyusun perencanaan komunikasi media sosial instagram sebagai media promosi
bagi CV.Lumantang Nusa Wisata. Dimensi yang dipakai oleh penulis yaitu konsep
media sosial yang memiliki 4 bagian yaitu share, optimize, manage, engage. Penulis
memakai pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pada penelitian ini penulis
memilih Direktur CV.Lumantang Nusa Wisata, Direktur Quickdraw Creative, Direktur
Mega Gold Indonesia sebagai partisipan. Penulis melakukan wawancara, dan
observasi, penulis memiliki simpulan dan rekomendasi, yang ada pada hasil penelitian
dan pembahasan. Rekomendasi yang utama adalah pembentukan tim untuk mengelola
akun media sosial instagram dengan pembentuka tim ini di CV.Lumantang Nusa
Wisata diharapkan menaikan penjualan melalui media sosial sebagai media promosi.

Kata kunci : perencanaan komunikasi, media sosial



ABSTRACT

The development of the internet at this time is supported by sophisticated
technology, with the development of the internet creating the latest breakthroughs for
all parties who have the opportunity to benefit and benefit from groups or individuals.
With the development of the internet, one of the current promotional media is social
media and most of those used by the public are Instagram social media. Responding to
this phenomenon, many of the Travel Bureau uses Instagram social media, one of
which uses Instagram social media as a medium for communication and promotion,
namely CV.Lumantang Nusa Wisata. Referring to this event, the author compiled an
Instagram social media communication plan as a promotional media for
CV.Lumantang Nusa Wisata. The dimension used by the author is the concept of social
media which has 4 parts, namely share, optimize, manage, engage. The author uses a
qualitative approach with descriptive methods. In this research, the author chose the
Director of CV.Lumantang Nusa Wisata, Director of Quickdraw Creative, Director of
Mega Gold Indonesia as participants. The author conducted interviews, and
observations, the author has conclusions and recommendations, which are in the
results of research and discussion. The main recommendation is the formation of a
team to manage Instagram social media accounts with the formation of this team at
CV.Lumantang Nusa Wisata is expected to increase sales through social media as a
promotional medium.

Keywords : communication planning, social media
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