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ABSTRAK 

Perekembangan internet pada saat ini ditunjang oleh teknologi yang sudah 

canggih, dengan adanya perkembangan intrenet menciptakan terobosan terbaru bagi 

semua pihak yang berkesempatan mendapatkan keuntungan dan manfaat yang 

diperoleh secara kelompok atau individu. Dengan adanya perkembangan internet 

media promosi pada saat ini salah satunya dengan media sosial dan kebanyakan yang 

digunakan oleh publik adalah media sosial instagram. Menanggapi fenomena tersebut 

banyak dari Biro Perjalanan Wisata memakai media sosial instagram, salah satu yang 

memakai media sosial instagram sebagai media untuk berkomunikasi dan promosi 

yaitu CV.Lumantang Nusa Wisata. Mengacu kepada peristiwa tersebut penulis 

menyusun perencanaan komunikasi media sosial instagram sebagai media promosi 

bagi CV.Lumantang Nusa Wisata. Dimensi yang dipakai oleh penulis yaitu konsep 

media sosial yang memiliki 4 bagian yaitu share, optimize, manage, engage. Penulis 

memakai pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pada penelitian ini penulis 

memilih Direktur CV.Lumantang Nusa Wisata, Direktur Quickdraw Creative, Direktur 

Mega Gold Indonesia sebagai partisipan. Penulis melakukan wawancara, dan 

observasi, penulis memiliki simpulan dan rekomendasi, yang ada pada hasil penelitian 

dan pembahasan. Rekomendasi yang utama adalah pembentukan tim untuk mengelola 

akun media sosial instagram dengan pembentuka tim ini di CV.Lumantang Nusa 

Wisata diharapkan menaikan penjualan melalui media sosial sebagai media promosi.  

Kata kunci : perencanaan komunikasi, media sosial  
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ABSTRACT 

The development of the internet at this time is supported by sophisticated 

technology, with the development of the internet creating the latest breakthroughs for 

all parties who have the opportunity to benefit and benefit from groups or individuals. 

With the development of the internet, one of the current promotional media is social 

media and most of those used by the public are Instagram social media. Responding to 

this phenomenon, many of the Travel Bureau uses Instagram social media, one of 

which uses Instagram social media as a medium for communication and promotion, 

namely CV.Lumantang Nusa Wisata. Referring to this event, the author compiled an 

Instagram social media communication plan as a promotional media for 

CV.Lumantang Nusa Wisata. The dimension used by the author is the concept of social 

media which has 4 parts, namely share, optimize, manage, engage. The author uses a 

qualitative approach with descriptive methods. In this research, the author chose the 

Director of CV.Lumantang Nusa Wisata, Director of Quickdraw Creative, Director of 

Mega Gold Indonesia as participants. The author conducted interviews, and 

observations, the author has conclusions and recommendations, which are in the 

results of research and discussion. The main recommendation is the formation of a 

team to manage Instagram social media accounts with the formation of this team at 

CV.Lumantang Nusa Wisata is expected to increase sales through social media as a 

promotional medium. 

Keywords : communication planning, social media   
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